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RESUMO | Objetivo: Analisar as inovagdes introduzidas pela Lei Organica n.
1/2025 no sistema de mediagdo familiar na Espanha, destacando seus impactos
juridicos, institucionais e sociais, bem como o potencial de uniformizag¢do normativa
e fortalecimento dos meios adequados de solucdo de conflitos. Metodologia: A
pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza juridico-dogmatica e comparativa,
fundamentadaemanalisenormativa,revisdobibliograficaeexamecriticodomarcolegal
espanhol anterior e posterior a Lei Organica n.® 1/2025. Foram considerados também
referenciais teoricos sobre mediagdo, acesso a justica e cultura da consensualidade.
Resultados: Os resultados indicam que a Lei Organica n.° 1/2025 promove uma
reconfiguracdo do modelo de mediagdo familiar ao ampliar sua obrigatoriedade
procedimental, fortalecer a institucionalizacdo dos métodos autocompositivos e
estabelecer parametros mais claros para a atuagdo dos mediadores. Observa-se que
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a reforma contribui para a redugdo da litigiosidade, o aprimoramento da eficiéncia judicial e a consolidagdo de uma
cultura juridica orientada ao dialogo. Contudo, identificam-se desafios relacionados a implementacéo pratica da norma,
a capacitacdo dos operadores do direito e a harmonizagdo entre as distintas comunidades autonomas. Conclusao:
Conclui-se que a Lei Organica n.° 1/2025 representa um avanco significativo no sistema espanhol de mediagdo familiar,
ao promover maior uniformidade normativa e ampliar o protagonismo dos métodos consensuais. Sua efetividade,
entretanto, depende da articulagao entre politicas publicas, formacéo institucional e adequacao das estruturas judiciais,
de modo a garantir acesso a justica mais célere, participativo e sustentavel.

Palavras-chave|Mediagdo familiar. Lei Organica 1/2025. Acesso a justi¢a. Métodos consensuais. Sistema juridico espanhol.

ABSTRACT | Objective: To analyze the innovations introduced by Organic Law No. 1/2025 in the Spanish family mediation
system, highlighting its legal, institutional, and social impacts, as well as its potential for normative uniformity and the
strengthening of alternative dispute resolution mechanisms. Method: This study adopts a qualitative approach of a legal-
dogmatic and comparative nature, based on normative analysis, bibliographic review, and critical examination of the
Spanish legal framework before and after Organic Law No. 1/2025. The research also considers theoretical references on
mediation, access to justice, and the culture of consensual conflict resolution. Results: The findings indicate that Organic
Law No. 1/2025 reconfigures the family mediation model by expanding procedural mandatory mediation, strengthening
the institutionalization of consensual methods, and establishing clearer parameters for mediators’ performance. The
reform contributes to reducing litigation, improving judicial efficiency, and consolidating a legal culture oriented
toward dialogue. However, challenges remain regarding practical implementation, training of legal professionals, and
harmonization among Spain’s autonomous communities. Conclusion: It is concluded that Organic Law No. 1/2025
represents a significant advance in the Spanish family mediation system by promoting greater normative uniformity
and expanding the role of consensual methods. Its effectiveness, however, depends on the articulation of public policies,
institutional training, and adaptation of judicial structures to ensure faster, participatory, and sustainable access to

justice.

Keywords | Family mediation. Organic law 1/2025. Access to justice. Consensual methods. Spanish legal system.

RESUMEN | Objetivo: Analizar las innovaciones introducidas por la Ley Organica n.° 1/2025 en el sistema de mediacion
familiar en Espafia, destacando sus impactos juridicos, institucionales y sociales, asi como su potencial para la
uniformizacién normativa y el fortalecimiento de los métodos adecuados de solucion de conflictos. Metodologia: La
investigacion adopta un enfoque cualitativo de naturaleza juridico-dogmatica y comparada, fundamentado en el
analisis normativo, la revision bibliografica y el examen critico del marco legal espafiol anterior y posterior a la Ley
Organica n.° 1/2025. También se consideraron referencias tedricas sobre mediacion, acceso a la justicia y cultura de
la consensualidad. Resultados: Los resultados indican que la Ley Organica n.° 1/2025 promueve una reconfiguracion
del modelo de mediacion familiar al ampliar su obligatoriedad procedimental, fortalecer la institucionalizacion de los
métodos autocompositivos y establecer parametros mas claros para la actuacion de los mediadores. Se observa que la
reforma contribuye a la reduccion de la litigiosidad, al mejoramiento de la eficiencia judicial y a la consolidacién de una
cultura juridica orientada al dialogo. No obstante, se identifican desafios relacionados con la implementacion practica
de la norma, la capacitacion de los operadores juridicos y la armonizacion entre las distintas comunidades autonomas.
Conclusion: Se concluye que la Ley Organica n.° 1/2025 representa un avance significativo en el sistema espafiol de
mediacién familiar, al promover mayor uniformidad normativa y ampliar el protagonismo de los métodos consensuales.
Sin embargo, su efectividad depende de la articulacion entre politicas publicas, formacion institucional y adecuacion de
las estructuras judiciales, a fin de garantizar un acceso a la justicia mas agil, participativo y sostenible.

Palabras clave | Mediacion familiar. Ley Organica 1/2025. Acceso a la justicia. Métodos consensuales. sistema juridico
espafiol.
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I INTRODUGAO

A mediagao familiar tem vindo a afirmar-se, progressivamente, como um mecanismo
eficaz e humanizado para a resolucao de conflitos no seio familiar. No contexto europeu, este
instrumento tem sido amplamente promovido como alternativa ao processo judicial tradicional,
disponibilizando solu¢des mais flexiveis, personalizadas e menos adversariais, adequadas a
complexidade emocional e relacional dos litigios familiares. Em Espanha, a Lei 5/2012 de 6 de
julho, veio estabelecer um marco fundamental no enquadramento juridico da mediacéo civil
e comercial, lancando as bases para o desenvolvimento da mediacdo familiar enquanto via
privilegiada de resolucao de litigios. No entanto, apesar do seu caracter inovador, a aplicagdao da
referida Lei revelou-se limitada, sobretudo devido as disparidades regionais e a auséncia de um
modelo nacional uniformizado que garantisse a coeréncia e igualdade na prestacdo dos servigos
de mediacao.

Neste contexto, a promulgacdo da Lei Organica 1/2025, de 2 de janeiro (adiante também
designada por Lei 1/2025), representa uma iniciativa legislativa ambiciosa, com o proposito de
reformar e consolidar, entre outros, o sistema de mediacdo em Espanha. Esta nova legislacao
insere-se num esforco mais amplo de modernizac¢do do servigo publico de justica, pretendendo
aumentar a eficiéncia e a acessibilidade da mediagdo em geral, bem como reforcar o papel da
mediacdo familiar como instrumento preferencial na gestdo de conflitos nesta area. Um dos
objetivos centrais é o de uniformizar o processo de mediacéo, corrigindo as “lacunas” da anterior
Lei 5/2012, que, ao permitir flexibilidade de atuacdo das Comunidades Auténomas, manteve, de
um certo modo, a fragmentacdo ja em existente, com impactos visiveis na qualidade e eficacia
da mediacao.

Num pais com uma organizacdo territorial fortemente descentralizada, como é o caso de
Espanha, esta diversidade normativa gerou um sistema de mediagao assimétrico, em que o acesso
ao servigo e a sua qualidade variavam substancialmente em funcédo da regido. A Lei Organica
1/2025, no que a mediacdo concerne, procura, assim, mitigar essa fragmentacao e estabelecer um
modelo mais coordenado, coeso e eficaz.

A metodologia adotada neste estudo é a analise juridica comparativa, instrumento, do nosso
ponto de vista, adequado para identificar as semelhancgas, as diferencas e o impacto entre as duas
principais normas que configuram o sistema de mediacao familiar em Espanha: a Lei 5/2012 de
6 de julho, que instituiu o regime juridico inicial, e a Lei 1/2025 de 2 de janeiro, que introduz
alteracoes estruturais significativas. O presente estudo tem por objetivo analisar as mudancas
legislativas operadas e compreender as suas implicagoes praticas para os diferentes agentes
envolvidos, nomeadamente, as partes em conflito, os profissionais da mediacdo e as proprias
Comunidades Autonomas, titulares das competéncias especificas nesta matéria. A comparacao
entre os dois diplomas permitira observar em que medida a novalegislacdo responde as limitacoes
do regime anterior e quais os principais desafios que se colocam a sua aplicacdo efetiva e uniforme
no territorio espanhol.

A relevancia deste estudo reside, assim, na necessidade de aferir se a Lei Organica 1/2025
encerra um potencial efetivo para contribuir para uma uniformizagdo substancial da mediagao
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familiar em todas as comunidades auténomas, corrigindo as assimetrias normativas até agora
observadas, e se as solugdes legislativas adotadas contribuem para a consolidagdo de um modelo
de mediacdo mais acessivel, funcional e eficiente, em consonancia com os principios da justica
restaurativa e da desjudicializacdo dos conflitos familiares. Simultaneamente, o estudo debruca-
se, ainda que de forma breve, sobre uma questao juridico-dogmatica particularmente sensivel que
emerge da nova configuracdo legal: a conformidade da imposi¢do da pré-mediacdo obrigatoria
com o principio da voluntariedade, unanimemente considerado como estruturante do instituto
da mediacdo. Tal imposicdo tem suscitado alguma controvérsia sobre a natureza e os limites
da autonomia da vontade neste dominio, mas também sobre eventuais problematicas de indole
constitucional, designadamente, no que respeita a liberdade das partes de escolherem os meios
adequados a resolugao dos seus conflitos, nos termos do principio da tutela jurisdicional efetiva.

Il A MEDIAGCAO FAMILIAR EM ESPANHA NO AMBITO DA LEI 5/2012

Espanha ndo permaneceu alheia ao acentuado crescimento da litigiosidade verificado nos
ultimos anos, fenomeno que se traduziu num importante aumento das pendéncias judiciais e numa
consequente morosidade naresolugao dos conflitos. Tornou-se, por isso, premente a procura de vias
alternativas de resolucao de litigios que assegurassem aos cidadaos, garantias equivalentes as do
processo judicial, mas que fossem simultaneamente menos onerosas e mais céleres. A mediagao
familiar surge, neste contexto, como umaresposta potencialmente eficaz a tais exigéncias. Contudo,
e apesar dos desenvolvimentos legislativos registados, a pratica revela desafios persistentes. Como
assinalam FRANCISCO GOMEZ GOMEZ e RAUL SOTO ESTEBAN a realidade das familias em
conflito apresenta uma complexidade que frequentemente excede os quadros normativos vigentes,
tanto aonivel daatuacdo judicial como daintervenc¢ao técnico-social, o que evidenciaanecessidade
de solugdes mais ajustadas a especificidade das dinamicas familiares’.

A mediacdo, enquanto método de resolucdo alternativa de litigios, tem assento constitucional
por via do art° 24.1 da Constitui¢cdo Espanhola (CE)? no qual se prevé o direito a protegao judicial
efetiva, reclamado pelo artigo 6° da Convengao Europeia para a Protecao dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, que coloca o direito a justica como um direito fundamental. Elevado
a principio geral do direito comunitario pelo artigo 47° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, é reconhecido em todas as democracias mundiais.

Tal como ocorre noutros paises, o processo de mediagdo é proposto como uma alternativa,
igualmente valida, ao processo judicial, sendo o seu objetivo a criacdo de solugdes mais rapidas,
devido a agilidade do procedimento de mediacdo, mais eficazes, porquanto a solugdo é a querida

1 GOMEZ, F,, & SOTO ESTEBAN, R. (2020). Violencia de género, custodia compartida y mediacion familiar en Espafia: Discursos
profesionales. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, (27), 100-120.

2 Constitucion Espafiola. Articulo 24.1.: “Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el
ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningun caso, pueda producirse indefension. 2. Asimismo, todos tienen derecho al Juez
ordinario predeterminado por la ley, a la defensa y a la asistencia de letrado, a ser informados de la acusacion formulada contra ellos, a un
proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, a utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa, a no declarar
contra si mismos, a no confesarse culpables y a la presuncion de inocencia. La ley regulard los casos en que, por razon de parentesco o de
secreto profesional, no se estard obligado a declarar sobre hechos presuntamente delictivos”. Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-1978-31229.
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pelas partes, e legalmente admissiveis, valorizando-se a autonomia das proprias partes e
edificando-se a ideia de que o recurso aos tribunais devera ser uma solugao de ultima ratio. Sera,
assim, considerada como uma forma paralela de acesso a justica, uma vez que esta nao se esgota
na funcao jurisdicional do Estado, competindo esta em exclusivo aos tribunais, mas fazendo parte
dela, ndo se contrariando o direito a protecdo jurisdicional efetiva contida no referido art.°24.1 da
Constituig¢ao espanhola®.

Em particular, no que concerne a mediagdo familiar, seguindo de perto BRAVO-BOSCH, a
mediacdo aparece configurada no direito espanhol como um processo de resolucédo de conflitos,
ndo jurisdicional, voluntario e confidencial, que permite aos casais que se queiram separar ou
divorciar, ter um lugar, distinto do Tribunal, onde possam conversar com o objetivo de encontrarem
solugdes satisfatorias para ambos futuramente, bem como para os filhos, se os houver. Nao
podemos, contudo, ignorar, que o seio familiar é bastante fértil para o surgimento de conflitos,
ndo se esgotando estes apenas na rutura de um casal, podendo também existir conflitos entre
irmaos, agravados pela idade avancada de seus pais e os cuidados que os mesmos carecem, os
“novos” filhos das relagdes novas do casal extinto, pelas ado¢des, pelas relagdes de parentesco, e
tantas outras que podem surgir?.

A familia constitui uma célula fundamental da sociedade, que tem tanto de rica, no que
concerne a multiplicidade de lagos familiares que dela podem emergir, como de conflituosa,
do que da mesma podem derivar. A mediagao, é por isso, um método de resolucdo de conflitos,
especialmente vocacionado para toda a esfera familiar, através do qual os seus membros podem
recorrer para resolver os seus problemas, de uma forma reservada e confidencial, onde se potencia
a comunicacdo entre os envolvidos ou, até mesmo, o seu reatamento quando ela ja ndo existe, com
vista a obtencao de solug¢des consensuais e satisfatorias.

Do ponto de vista organizacional, a forma como Espanha se encontra ordenada em termos
administrativos e territoriais, determina o motivo pelo qual é dificil estabelecer uma acecao
unica de mediacdo familiar. A heterogeneidade de conceitos a proposito, resultante das diferentes
perspetivas adotadas pelas Comunidades Autonémicas, bem como a auséncia de uma legislacdo
unica e estatal, aplicavel a todas, muito contribuiram para esta pluralidade conceptual®. Nesse
sentido e, cumprindo as exigéncias contidas na Diretiva 2008/52/EU, foi promulgadaa Lei 5/2012 de
6 de julho® a Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles (LMACM). Apesar da sua extensao,
a LMACM néo tinha como objetivo regulamentar in tétum. Como lembrou o Ministro ORTUNO,
“ndo estamos, perante uma lei abrangente, nem nada que se assemelhe” sobre a mediacao, na
medida em que néo se pretende regular todas as suas facetas (...). A opcéo do legislador foi a de,

3 SAN CRISTOBAL REALES, S. (2013). Sistemas alternativos de resolugdo de conflitos: negociacion, conciliacién, mediacién, arbitraje,
en el dmbito civil y mercantil. Anuario Juridico y economico Escuralense, XLVI, p. 13. Disponivel em: Dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/4182033.pdf.

4 BRAVO BOSCH, M.J. (2012). Sobre el nuevo Real Decreto-Ley 5/2012 y la Mediacion Familiar in Revista General de Derecho Romano,
18, pp. 1-12.

5  PEREZ, G.V.(2019). La mediacién familiar en el sistema juridico espafiol: de su implantacién legislativa a sus retos futuros, Editorial
Reus, Madrid.

6  Ley5/2012,de 6 dejulio,de mediacion en asuntos civilesy mercantiles. «<BOE»num. 162,de 07/07/2012. Entrada en vigor: 27/07/2012.
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intencionalmente, deixar em aberto muitas questdes, para que a experiéncia pratica se pudesse
consolidar e as diferentes op¢des que a realidade coloca possam ser, claramente, ponderadas’.

Nao obstante, a Lei 5/2012, de 6 de julho, constitui um marco imprtante na regulamentacao
da mediagdo familiar em Espanha. Este quadro legislativo pretendia estabelecer a mediacdo
como uma alternativa aos processos judiciais, através de um mecanismo mais agil, econémico e,
sobretudo, mais consensual para a resolugao de conflitos familiares. Esta lei surgiu num contexto,
no qual se reconhecia a necessidade de encontrar solugées menos adversariais para disputas
familiares, como ja referimos, especialmente em casos de separacdo e divorcio, onde o bem-estar
das criancas e o interesse da familia deveriam prevalecer sobre o litigio. Era, assim, considerada
uma via alternativa de resolugdo de conflitos complexos, reduzindo a sobrecarga sobre o sistema
judicial e, a0 mesmo tempo, promotora da autonomia das partes envolvidas na resolucdo dos seus
proprios problemas.

Neste sentido, a mediacdo familiar deve ser vista ndo apenas como uma solugdo juridica,
mas também como uma ferramenta educativa, capaz de restaurar a comunicacao e a colaboragao
entre os membros da familia® A lei estabeleceu, assim, um procedimento, que procura equilibrar
a intervencdo do Estado, com a autonomia privada das partes, assegurando a presenca de
profissionais qualificados para gerir o processo.

Noentanto,aLei5/2012naoesteveisentadecriticas.Umadasmaiorescriticasapontadastraduziu-
se na falta de uniformidade na sua implementacao, principalmente devido a descentralizagao do
sistemajuridicoem Espanha.Outroaspeto criticoapontado, refere-seaoacessolimitadoamediacao
familiar. Embora a Lei 5/2012 tenha previsto a possibilidade de mediacdo em casos de litigios
familiares, a sua aplicacao dependia, naturalmente, da decisdo voluntaria das partes envolvidas.
Esta ‘dependéncia’ da iniciativa das partes, que no fundo traduz a esséncia da mediacao, resultou
num desalinhamento entre a oferta e a procura, com muitos casos passiveis de serem mediados,
sem sequer terem sido iniciados, uma vez que os envolvidos no conflito, frequentemente, optavam,
pela via tradicional, como o processo judicial. De destacar, igualmente, a limitacdo dos efeitos
vinculativos da mediagdo, no contexto da Lei 5/2012. Apesar de a mediacdo ser apresentada como
uma alternativa eficaz a via judicial, as partes ndo estavam obrigadas ao cumprimento do acordo
alcancgado, o que traduzia um enfraquecimento da qualidade da solugdo oferecida pela mediagao
e, consequentemente, desacreditavam a capacidade deste método em gerar solu¢des duradouras e
eficazes. A escassa promocao da mediacao, a par da falta de conhecimento por parte dos cidadéos
sobre as suas vantagens e funcionamento, foram identificadas como falhas relevantes. Constata-se,
assim, que a mediagao familiar ndo se consolidou como uma pratica massificada, em parte, devido
a falta de divulgagao dos seus beneficios, mas também, e sobretudo, devido a resisténcia cultural
que, muitas vezes, impede os cidadaos de adota-la como uma verdadeira alternativa ao tribunal®.

7  Cf.GARCIAVILLALUENGA, L.y VAZQUEZ DE CASTRO, E. (2013). La mediacién civil en Espafia: luces y sombras de un marco normativo,
Politica y Sociedad, vol. 50, nim. 11; CANLE, I. C. (2014) “La mediacion civil en Espafia tras la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles”, en “Mediacién, justicia y Union Europea”, Tirant lo Blanch, Valencia, pp. 109-124.

8 RIBEIRO, M. T,, MATOS, P. T. de, & PINTO, H. R. (Eds.), (2014). Mediagdo familiar: Contributos de investiga¢des realizadas em
Portugal. Universidade Catdlica Editora.

9  AFONSO RODRIGUEZ, M. E. (2008). La mediacién familiar en Espaiia: concepto, caracteres y principios informadores. Anales de la
Facultad de Derecho, 25, 55-76; LAUROBA, E. (2015). Mediacién familiar y civil en Espafia: una institucion (;reciente?) que ha llegado para
quedarse. En J. M. Alvarez-Cienfuegos (Ed.), La mediacién en el dmbito familiar (pp. 45-68). Editorial Reus; RODRIGUEZ LLAMAS, S. (2010).
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Este contexto de limitacoes e desafios, preparou o terreno para a reforma que culminaria
na Lei Organica 1/2025, promulgada em 2 de janeiro. O proprio legislador vem reconhecer as
dificuldades de implementacao pratica da Lei 5/2012, de 6 de julho de 2012, no PreaAmbulo da nova
lei: “desde a entrada em vigor dalei,em 27 de julho de 2012, ndo foi possivel desenvolver o potencial
previsto desde a sua génese. A este respeito, sdo de destacar as conclusdes do Relatério de 26 de
agosto de 2016 da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social
Europeu sobre a aplicagdo da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2008, uma vez que constitui um documento de indubitavel valor, na medida em que
sistematiza o estudo dos questionarios emitidos pelos operadores judiciarios de todos os Estados-
Membros e evidencia, de uma forma geral, algumas dificuldades de funcionamento dos sistemas
nacionais de mediacdo na pratica, nomeadamente no que se refere a falta de uma ‘cultura’ de
mediacdo nos Estados-Membros™®.

Paralelamente,aevolugdosocial,adiversidadede modelosfamiliareseasalteracdeslegislativas
das ultimas décadas, criaram o terreno propicio para o desenvolvimento da mediagdo no seio do
Direito da Familia, afirma CRISTINA MERINO ORTIZ. O facto de existir uma interdependéncia
entre as partes e interesses comuns nas relagdes familiares, exige que estas sejam geridas a partir
de uma abordagem colaborativa e adaptativa como a promovida pela mediacdo. Se considerarmos
o enquadramento legislativo da mediagao familiar e a experiéncia acumulada neste dominio,
podemos afirmar que, em qualquer momento do processo judicial e da dindmica do conflito, a
mediacdo podera ser considerada, quer por via judicial, quer numa fase inicial (pré-judicial) ou, até
mesmo, depois de proferida a decisdo judicial '". Consideramos que este aspeto € muito relevante
na analise da Lei 1/2025.

Il NOVIDADES INTRODUZIDAS PELA LEI ORGANICA 1/2025

A Lei Organica 1/2025, promulgada em 2 de janeiro, entrou em vigor no dia 3 de abril de
2025. A presente Lei assenta na necessidade de modernizar o sistema juridico esapanhol face
ao contexto socio-econdmico atual. Refere-se, desde logo, no seu Preambulo que “Hoje em dia, a
maior complexidade das relacdes sociais e economicas e o aumento significativo da litigiosidade
colocam novas exigéncias a organizacdo da Administracdo da Justica. Acresce que se registaram
progressos espectaculares no dominio das tecnologias de informagao e comunicagao, bem como
nas infra-estruturas de transporte que permitem uma maior mobilidade e a concentragao da
populacéo e dos servigos em torno dos centros urbanos, pelo que o modelo tradicional do tribunal
unipessoal se tornou obsoleto. Ao longo do tempo, a organizacdo judiciaria tradicional tem
conduzido a um conjunto de disfun¢des no dominio da Administragao da Justicga, tais como a

La mediacion familiar en Espafia. Tirant lo Blanch; TARDAGUILA RODRIGUEZ, M. (2016). Mediacién familiar: especial referencia al acuerdo
de mediacién y su ejecucion. [Trabalho de fim de mestrado, Universidad de Salamanca]. Gredos, Ferndndez Rozas, J. C., & Arroyo Alvarez,
P. A. (Eds.). (2013). Comentarios a la Ley 5/2012, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Editorial Aranzadi.

10 LeyOrganical/2025,de2deenero,demedidasenmateriadeeficienciadel Servicio PublicodeJusticia. Entradaenvigor:03/04/2025.
Departamento: Jefatura del Estado. Referencia: BOE-A-2025-76. Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/10/2025/01/02/1/con.

11 ORTIZ, Cristina Merino (2023). Marco de la Mediacién Familiar en Espafia. Tipologia de conflictos y funciones mediadoras desde un
enfoque adaptativo en mediacion. MSC Métodos De Solucion De Conflictos, 3(4), p. 11-32.
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falta de especializagao dos tribunais; a proliferacdo de 6rgdos com idéntica competéncia em cada
distrito judicial, conduzindo a uma dispersdo desnecessaria de recursos e esforcos; a promogao
de uma justica provisoria; as desigualdades no volume de trabalho e no tempo de resolucao dos
processos, entre outras™?.

E, desde logo, apontado aquela, como principal objetivo, a modernizacido e melhoria da
eficiéncia do Servigo Publico de Justica. Para isso, introduz novidades na organizagao, tecnologia e
procedimentos judiciais. Este quadrojuridico adapta-seasexigéncias dasociedade contemporanea,
caracterizada por um aumento do contencioso, avangos tecnolégicos e uma maior exigéncia de
servicos publicos de qualidade®.

Esta Lei estd estruturada em dois titulos: “O Titulo I trata da reforma organizativa da
AdministracdodaJusticaemtodososseusdominios,através dacriagdo e constituicdo dos Tribunais
de Primeira Instancia e da evolugdo dos Tribunais Judiciais para modernos Gabinetes de Justica
nos municipios. A lei regula ainda, de forma complementar, a conclusdo do desenvolvimento e
implementacgao de um gabinete judicial adaptado a esta nova organizacao judiciaria™. (..) “O Titulo
IT da Lei contém um grande bloco de reformas em consonancia com as modifica¢des jaintroduzidas
pelo Real Decreto-Lei 5/2023, de 28 de junho, e pelo Real Decreto-Lei 6/2023, de 19 de dezembro. O
Capitulo I introduz no ordenamento juridico espanhol, a par da propria jurisdigdo, outros meios
adequados de resolucdo extrajudicial de litigios, como medida essencial paraa consolidacdo deum
servigo publico de justica sustentavel. Deixando clara a indiscutivel importancia constitucional do
exercicio do poder jurisdicional pelos tribunais, salienta-se a importancia que a introducao destes
mecanismos, ja consolidados no direito comparado, assumem. Com efeito, trata-se de promover a
negociacdo entre as partes, diretamente ou perante um terceiro neutro, com o objetivo da reducao
do conflito social, evitando a sobrecarga dos tribunais e constituindo-se como meios, igualmente
adequados e validos a resolucdo da grande maioria dos litigios em matéria civil e comercial.
Certamente que existirdo situagdes de conflito cuja via adequada sera a via judicial, mas outras
existirdo em que a via consensual oferece a melhor opcdo. A possibilidade de escolha do meio
mais adequado de resolugdo de litigios, confere uma maior qualidade a justica e melhor satisfacao
aos cidadaos.

Refere-se, ainda, o Preambulo da presente Lei que “o Titulo II contém um capitulo dedicado
a regulamentacao dos meios adequados de resolugdo extrajudicial de litigios, que se inicia com
disposi¢des gerais sobre o seu conceito e caracterizagdo e o seu ambito de aplicagdo, consistindo
em matéria civil e comercial, incluindo os litigios transfronteiricos, excluindo, no que respeita
ao ambito de aplicacdo da presente lei, a insolvéncia e a matéria laboral, cuja regulamentacao
preveé ja instrumentos em que se concretizam soluc¢des concertadas adaptadas a natureza e as
especificidades dessas matérias; em processo penal, onde néo se aplica o principio do dispositivo,
sem prejuizo do direito das vitimas a acederem aos servigos de justica restaurativa para obterem

12 LeyOrganica1/2025,de2 deenero,demedidasenmateriadeeficienciadel Servicio PublicodeJusticia. Entradaenvigor:03/04/2025.
Departamento: Jefatura del Estado. Referencia: BOE-A-2025-76. Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/10/2025/01/02/1/con.

13 POBLET, Tatiana Cucurull (2025). MASC y Justicia: La Ley Organica 1/2025 y los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos.
Disponivel em: https://blogs.uoc.edu/edcp/es/masc-justicia-medios-alternativos-solucion-conflictos/.

14 LeyOrganica1/2025,de2 deenero,demedidasenmateriadeeficienciadel Servicio PublicodeJusticia. Entradaenvigor:03/04/2025.
Departamento: Jefatura del Estado. Referencia: BOE-A-2025-76. Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/10/2025/01/02/1/con.
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a adequada reparacdo material e moral dos danos derivados do crime, quando se verifiquem os
requisitos legalmente estabelecidos; e em matéria de qualquer natureza, em que uma das partes
seja uma entidade pertencente ao sector publico, enquanto se aguarda a futura regulamentacao
desses mesmos meios adequados de resolugao de litigios na esfera administrativa e na ordem
jurisdicional contencioso-administrativa, o que exige um instrumento legislativo proprio e
diferenciado. Com efeito, o interesse geral subjacente a intervencao de todas as entidades do sector
publico, bem como a natureza publica dos financiamentos que suportam o seu funcionamento,
a sujeicdo ao principio da legalidade estrita exigida pelo Art.° 103 da Constituicdo e a autotutela
declarativa e executoria dos actos administrativos, impossibilitam que os meios adequados de
resolucdo de litigios recebam um tratamento legislativo semelhante ao que consta da presente lei
para a matéria civil e comercial”®.

Um dos aspetos mais relevantes e inovadores da Lei 1/2025, no que concerne a mediagao, é
a imposicao da mediacdo pré-processual. O regime que decorre do articulado estabelece que,
antes de recorrer a via judicial, as partes envolvidas num conflito familiar devem ser remetidas
a mediacdo, com excecdo de casos especificos, onde a mediacdo se mostra inaplicavel (casos de
violéncia doméstica ou outros litigios de natureza grave). Esta obrigacdo representa uma mudanca
substancial relativamente a Lei 5/2012, que, apesar de estabelecer a mediacdo familiar como
uma alternativa, ndo impunha a sua obrigatoriedade prévia, mas sim a sua recomendagdo para a
resolucdo de conflitos. Vejamos, dispde o art.° 5 do novo diploma legal o seguinte:

“1 - Na ordem jurisdicional civil, em geral, para que a pretensdo seja admissivel, considera-
se requisito processual o recurso prévio a um meio adequado de resolucao de litigios dos
previstos no Art. 2°16, Para que este requisito se considere preenchido, deve existir identidade
entre o objeto da negociagao e o objeto do litigio, ainda que possam variar as pretensdes que
poderiam ser exercidas, se for caso disso, em processo judicial sobre o referido objeto. Este
requisito considera-se preenchido se for previamente solicitada a mediagao, a conciliagao
ou o parecer neutro de um perito independente, se for feita uma proposta vinculativa
confidencial ou se for utilizado qualquer outro tipo de atividade negocial, reconhecida
nesta ou noutras leis, estatais ou autdonomas, mas que cumpra o disposto nas secgoes 1 e 2
do presente capitulo ou numa lei setorial. Em especial, considera-se cumprido o requisito
quando a atividade negocial é exercida diretamente pelas partes, ou entre os seus advogados
sob a orientagdo e com o acordo destas, bem como nos casos em que as partes tenham
recorrido a um processo de direito colaborativo. 2 - A atividade negocial prévia ao processo
judicial é exigida como pressuposto processual em todos os processos declarativos do Livro
IT e nos processos especiais do Livro IV da Lei n.° 1/2000, de 7 de janeiro, de Processo Civil,

com excecdo daqueles que tenham por objeto as seguintes matérias:

15 LeyOrganical/2025,de2deenero,demedidasenmateriadeeficienciadel Servicio Puiblicode Justicia. Entradaenvigor:03/04/2025.
Departamento: Jefatura del Estado. Referencia: BOE-A-2025-76. Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/10/2025/01/02/1/con.

16  Artigo 2.° Conceito e carateriza¢do dos meios adequados de resolugéo extrajudicial de litigios.Para efeitos da presente lei, entende-
se por meio adequado de resolugdo de litigios qualquer tipo de atividade negocial, reconhecida nesta ou noutras leis estaduais ou
comunitarias autonomas, a que as partes num conflito recorram de boa-fé com o objetivo de encontrar uma solugédo extrajudicial para
0 mesmo, por si ou com a intervencdo de um terceiro neutro. In: “Ley Organica 1/2025” de 2 de enero.
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a) A protecdo judicial civil dos direitos fundamentais;

b) a adogdo das medidas previstas no artigo 158° do Cédigo Civil;

c) a adogdo de medidas judiciais de apoio a pessoas com deficiéncia;
d) a filiagdo, a paternidade e a maternidade

e) A protegdo sumaria da posse ou da detengdo de uma coisa ou de um direito por uma pessoa

que tenha sido privada ou cujo gozo tenha sido perturbado;

f) o pedido para que o tribunal ordene, sumariamente, a demoli¢cdo ou abatimento de uma
obra, edificio, arvore, coluna ou qualquer outro objeto semelhante que se encontre em estado

de ruina e que ameace causar danos ao autor

g) o internamento de menores com problemas de comportamento em centros de protecéo
especificos, a entrada em domicilios e outros locais para a execucao forcada de medidas de
protecdodemenoresouarestituicdoouoregressodemenoresem casosderaptointernacional;

h) Os processos de intercambio.

3) Ndo é necessario recorrer a um meio adequado de resolugdo de litigios para a propositura
de uma acéo executiva, para o pedido de medidas cautelares prévias a acdo, para o pedido
de providéncias cautelares ou para a instauragao de um processo de jurisdi¢do voluntaria,
com excecdo dos processos de intervencdo judicial em caso de desacordo conjugal e na
administragdo dos bens conjugais, bem como os de intervenc¢ao judicial em caso de desacordo
no exercicio do poder paternal. Também néo é necessario recorrer a um meio adequado de
resolucdo de litigios para apresentar um requerimento de injuncédo de pagamento europeia
nos termos do Regulamento (CE) n.° 1896/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2006, que cria um procedimento europeu de injuncdo de pagamento, ou para
requerer a abertura de um processo europeu para acgdes de pequeno montante nos termos
do Regulamento (CE) n.° 861/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de julho de

2007, que estabelece um processo europeu para acgdes de pequeno montante.

4. A iniciativa de recorrer a meios adequados de resolucdo de litigios pode partir de uma
das partes, de ambas as partes de comum acordo ou de uma decisao judicial ou do consultor

juridico da Administracao da Justica que remeta as partes para esses meios.

Se todas as partes propuserem o recurso a um meio adequado de resolucdo de litigios
e ndo houver acordo sobre qual deles utilizar, sera utilizado o que tiver sido proposto

temporariamente anteriormente'””.

Institui-se, assim, uma condigdo de procedibilidade, determinando que, em regra, nenhuma
acdo declarativa podera ser admitida a juizo, sem que previamente, se tenha recorrido a um meio
adequado de resolucdo alternativa de litigios. Esta exigéncia, pretende transformar a mediacéo,
bem como os demais mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, em instrumentos

17  LeyOrganica1/2025,de2 deenero,demedidasenmateriadeeficienciadel Servicio PublicodeJusticia. Entradaenvigor:03/04/2025.
Departamento: Jefatura del Estado. Referencia: BOE-A-2025-76. Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/10/2025/01/02/1/con.
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estruturantes do sistema de justica civil, na medida em que, por um lado, pretende potenciar a
eficiéncia processual, por outro, promover a autonomia das partes na resoluc¢do dos seus proprios
conflitos e, sobretudo, operar a mudanga de mentalidades, que ha muito é exigivel, no sentido da
valorizagdo da consensualidade, como forma preferencial de resolucao de conflitos. Contudo, o
legislador previu, e bem, do nosso ponto de vista, um conjunto claro de matérias que, pela sua
natureza ou urgéncia, estdo excluidas da verificagdo da referida condigcdo de procedibilidade,
entendendo-se que naqueles dominios o recurso aos tribunais devera ser incondicional e imediato.

Outro aspeto que merece destaque na Lei 1/2025, é a definicdo de normas rigorosas sobre
a formacdo dos mediadores. A lei estabelece que todos os mediadores devem ter uma formacéo
especializada e estarem registados num registo oficial de mediadores, cuja criacdo ¢ uma das
grandes novidades. A Lei 5/2012 ja previa a formagao basica de mediadores, mas a nova legislacao
vai mais além, exigindo um nivel de especializagdo qualificado para que possam trabalhar em
determinadas matérias, como € o caso, por exemplo, das relagdes familiares e seus conflitos
complexos. Saudamos esta alteracdo, uma vez que, a exigéncia de formacdo especializada e a
regulamentacdo da profissdo, sdo fundamentais para assegurar aos cidadaos a credibilidade
destes meios alternativos e dos seus agentes.

Deum modo geral, mas em particular nos conflitos familiares, esta competéncia especializada
dos mediadores,assume um papel fundamental para garantir que os conflitos familiares,ndo raras
vezes, muito complexos em virtude da carga emocional que lhes esta subjacente, sejam resolvidos
de modo a garantir o equilibrio das necessidades das partes envolvidas, sem descurar os aspetos
legais em questdo. A formacéo continua e especializada dos mediadores, dota-os de competéncias
especificas para lidar com as particularidades deste tipo de conflito, assegurando a qualidade da
mediacdo e merecendo a confiancga das partes.

A Lei 1/2025 também introduziu medidas de apoio publico e de promocdo da mediacdo
familiar, com o objetivo de torna-la mais acessivel a populacdo em geral. A nova legislagao prevé
o aumento do financiamento publico para os servigcos de mediacdo, bem como a promocao de
campanhas institucionais que incentivem as familias a recorrer 8 media¢do como meio prioritario
para a resolugdo de disputas. Pese embora a Lei 5/2012, ja tenha dado passos importantes na
promocdo da mediagdo, ndo estabelecia um regime de apoio financeiro e institucional tdo robusto
como o da nova lei. Um dos maiores desafios da mediagao familiar em Espanha, era a falta de
acesso as familias com menos recursos e, consequentemente, mais vulneraveis. A presente lei
procura resolver este problema com uma rede de apoio institucional e financeiro que favoreca a
inclusdo, podendo assim garantir a sua implementacdo efetiva em todo o pais, particularmente
nas comunidades autonomas com menos recursos, criando assim uma mediac¢do mais equitativa
e acessivel a todos'®.

18  Diversos autores tém identificado a falta de acesso a mediagao familiar por parte de familias com menos recursos como um
obstaculo estrutural a efetividade desse mecanismo. GEMA VALLEJO PEREZ, por exemplo, destaca a necessidade de apoio institucional
e financeiro para que amediacdo sejauma ferramenta acessivel e eficaz. In “La mediacion familiar en el sistema juridico espafiol, Editorial
Reus, 2021. Paloma Abad Tejerina sublinha que a eficacia da mediagéo obrigatoria prevista na Lei 1/2025 dependera diretamente dos
recursos publicos destinados asuaimplementagéo (cf. Confilegal, “La Ley de Eficiencia establece lamediacion como un pasoimportante,
pero su éxito depende de los recursos asignados”, 8 jan. 2025). Também VERONICA PONTE observa que a nova lei contempla medidas de
apoio juridico para populag¢des vulneraveis, o que representa um avanco em termos de incluséo social (cf. El Pais, “Claves: Asi funcionan
los nuevos mecanismos de mediacion que prometen agilizar la justicia en Espafia”, 3 abr. 2025). Por fim, MIGUEL HERMOSA adverte
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Numa perspetiva comparativa, podemos observar que a Lei 1/2025 procura, entre outros
aspetos, garantir uma maior uniformidade na aplicacdo da mediacdo familiar em toda a Espanha,
especialmente num contexto juridico caracterizado pela descentralizacdo das competéncias
em matéria de justica. De acordo com o modelo juridico espanhol, as Comunidades Auténomas
possuem a capacidade de legislar sobre assuntos que ndo sejam exclusivamente regulados a nivel
nacional, o que, historicamente, gerou uma diversidade na aplicagao e regulacdo da mediacao
familiar em diferentes regides do pais. Ou seja, ndo obstante a Lei 5/2012 tenha sido um marco
importante na regulamentacdo da mediacdo familiar, ndo conseguiu evitar que as legislacdes
regionais seguissem caminhos distintos, nomeadamente, com algumas comunidades auténomas
a disponibilizar mais recursos ou a estruturar os sistemas de mediagdo de forma mais eficaz do
que outros. Ora, a Lei 1/2025 tem, como um dos seus principais objetivos, suprir estas distin¢des e
criar um sistema mais integrado e uniforme de mediacao familiar, minimizando-se, ou até mesmo
eliminando-se, as disparidades existentes entre as referidas Comunidades Autonomas.

A aplicacdo da mediacdo familiar depende, muitas vezes, de recursos locais, como os
profissionais qualificados e as infraestruturas de apoio, podem variar, significativamente, de uma
regido para outra, visto possuirem realidades socioeconémicas e culturais distintas. Isso mesmo ¢
apontado por diversos autores, entre os quais, LETICIA GARCIA VILLALUENGA, que salienta que
“Comunidades como a Catalunha, Valéncia, Galicia e Canarias foram pioneiras na implementacao
de legislagdes proprias sobre mediacdo familiar, o que pode levar a disparidades na aplicagao e
eficicia da mediacdo em diferentes regides”®. No mesmo sentido, DANIEL BUSTELO discute o
panorama da mediagdo em Espanha, salientando que “as diferencas nas legislagdes regionais
podem afetar a uniformidade e a eficacia da mediacédo familiar”’. Também CARLOS ROGEL VIDE
analisa a Lei 5/2012 e observa que, “antes da sua promulgacao, diversas Comunidades Autonomas
ja haviam implementado legisla¢des proprias sobre mediagdo, destacando que a diversidade
legislativa regional pode levar a uma aplicacdo desigual da mediacgdo familiar”'. Podemos, assim,
constatar que o legislador teve em consideracdo este aspeto quando estabeleceu um quadro
juridico comum, mantendo, ainda, alguma flexibilidade para as regides, o que tem gerado debate
sobre a eficacia da uniformizacdo. Sera sempre uma questdo controversa, contudo, parece-nos
que a flexibilidade pode ser benéfica, na medida em que permite que as comunidades autonomas
mais desenvolvidas na implementacédo dos servigos de mediagdo, mantenham a sua capacidade
de progredir, enquanto que aquelas que apresentam maiores dificuldades, possam beneficiar
de um suporte mais robusto do Estado central. Estamos em crer que a flexibilidade prevista na
Lei 1/2025, pode ser vista nesta dupla perspetiva, tentando-se alcangar um equilibrio entre os
requisitos centrais e a autonomia regional.

Em termos globais, entendemos que o impacto da Lei 1/2025 nas legislagdes regionais pode
ser observado em duas principais dimensdes: a adaptacdo dos sistemas ja existentes e a criacdo

que a auséncia de servigos de mediacédo judicial em varias provincias compromete a efetividade da reforma, especialmente para os
economicamente desfavorecidos (cf. Cadena SER, “Palencia, una de las pocas provincias de Espafia sin servicio de mediacion judicial”,
24 jan. 2025).

19  GARCIA VILLALUENGA, L. (2018). Mediacidn en conflictos familiares. Editorial Juridica, p. 327.
20 BUSTELO, D. (2016). Estado de la mediacion en Espafia. Editorial Reus, p. 88.
21 ROGEL VIDE, C. (2012). Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Editorial Colex, p. 13.
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de novos sistemas de mediacdo, onde antes ndo existiam, em conformidade com o previsto na
referida lei. As Comunidades Autéonomas terdo agora que adaptar as suas legislacdes regionais a
luz das novas exigéncias nacionais, beneficiando, para o efeito, do apoio institucional e financeiro. A
Andaluzia e a Galiza, por exemplo, terdo que reforgar as suas infraestruturas de apoio, uma vez que
anova lei impde um maior foco na formacao especializada e na supervisao dos mediadores. Além
disso, as regides que antes estavam mais afastadas do processo de mediacdo, como a de Castela e
Ledo, agoraprecisam de integrar o modelo estabelecido pela Lei 1/2025, desenvolvendo os recursos
necessarios e garantindo a formacgao continua e especializada dos mediadores familiares. Esta
mudanca, como todas, pode representar um desafio ou uma oportunidade. Dependera, sempre, da
propria capacidade daregido de se adaptar asnovas exigéncias e dairetirar os melhores resultados.

S6 o tempo permitira aferir se a Lei 1/2025 conseguira, de facto, implementar a almejada
uniformizagdo, ou se, por outro lado, as disparidades regionais continuarao a ser um obstaculo
para a plena implementacdo da mediacgao familiar em todo o pais.

Para uma melhor percecdo da evolucdo legislativa, bem como dos principais eixos de
diferenciacdo entre o regime da mediagao familiar previsto na Lei 5/2012 e o novo enquadramento
estabelecido pela Lei Organica 1/2025, elaboramos uma tabela comparativa, na qual se destacam

os elementos de continuidade e, salientam-se as novidades introduzidas pela nova legislacao:

Tabela Comparativa. Lei 5/2012 vs Lei 1/2025 - Mudangas e Impactos

Elementos Lei 5/2012 Lei 1/2025 Impacto nas Legislacdes Regionais
Mediac¢do com Abrangéncia Regulamentacdo especifica para a As comunidades autonomas devem
Criancas e Jovens limitada. participacdo das criangas no processo adaptar a aplicagdo desta regulamentacao,

Confidencialidade e
Protecao de Dados

Promocéo da

Regras gerais de

confidencialidade.

Baixa promocao e

de mediagao, considerando os seus
direitos e bem-estar.

Reforco das normas de
confidencialidade com a adaptacéo as
normas de protecdo de dados pessoais,
em consonancia com o RGPD.

Maior foco na promocéo e

especialmente em areas com maior
numero de casos envolvendo menores.

A aplicacdo da lei dependera da
capacitacdo das comunidades autonomas
para garantir que as normas de protecéo
de dados sejam seguidas corretamente.

As regides devem adaptar a promocdo de

Mediacao sensibilizacdo. sensibilizagdo publica sobre os mediacdo a sua realidade local através
beneficios da mediagéo, incluindo programas educativos para aumentar a
campanhas educacionais. adeséo.

Envolvimento Exclusivamente Integracdo de outros profissionais A implementacdo desta mudanga

de Profissionais mediadores. (psicologos, assistentes sociais, exigira uma adaptacdo dos sistemas

Multidisciplinares terapeutas) para uma abordagem mais  regionais para garantir a colaboragao
ampla do conflito familiar. interdisciplinar.

Mediadores Nao Regulacdo de mediagdo digital, com Algumas comunidades autonomas, com

Digitais/Online regulamentado. plataformas especificas para mediagdo  maior acesso digital, serdo mais rapidas
online. na implementacgdo de solugdes online,

enquanto outras poderdo necessitar de
mais tempo para a sua adaptagéo.

Obrigatoriedade Néo especificada. Exigéncia de tentativa obrigatoria de Implementacéo variada conforme as

da Mediagdo Pré- mediacdo antes do processo judicial comunidades autonomas, especialmente

Processual em litigios familiares. no que diz respeito a capacitagdo dos

mediadores e a estruturagdo do processo
pré-processual.
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Elementos Lei 5/2012 Lei 1/2025 Impacto nas Legislacées Regionais

Qualificacdo dos N&o havia Criagdo de um registo oficial de A adaptagdo da formacdo e registo de

Mediadores regulagdo mediadores. Exigéncia de formacgdo mediadores pode variar nas comunidades

especifica. especializada. autonomas, especialmente na criagdo de

centros de formagdo adequados.

Apoio Publico Apoio limitado. Aumento do apoio financeiro e Cada comunidade autonoma tera que

e Promocéo da institucional, incluindo através de adaptar a promogcéo e apoio a mediagdo

Mediacao campanhas de sensibiliza¢do publica. conforme as suas necessidades e

realidades sociais.

Da analise comparativa sobressai que, a Lei 5/2012 introduziu um quadro normativo
essencial, contudo, genérico, enquanto a Lei 1/2025 surge como resposta as principais criticas
registadas apresentando, pelo menos ab initio, uma maior coeréncia territorial e uma exigéncia
de profissionalizacdo da atividade da mediagao. Destacam-se, entre os aspetos mais marcantes:
a instituicdo da media¢ao obrigatdria pré-processual, a criacio de um registo nacional de
mediadores qualificados e o reconhecimento expresso do papel das comunidades autonomas na
concretizagdo do modelo. Estes elementos poderao contribuir, de forma decisiva, para uma maior
eficacia do sistema, ainda que, em nosso entender, o sucesso da nova lei dependa da articulacgao
entre os varios niveis de governacéao e do investimento efetivo na promocao e acessibilidade aos
meios adequados de resolucdo de litigios.

IV OBRIGATORIEDADE DA MEDIAGAO PRE-PROCESSUAL

Como temosvindo a evidenciar, a Ley Organica 1/2025 introduz um marco normativo relevante
no sistema juridico espanhol, ao estabelecer a mediacdo (ou outro meio adequado de resolucdo de
litigios), como um requisito de procedibilidade nas ac¢des civeis e comerciais. Determina, assim, o
art®5 que: “Na ordem jurisdicional civil, em geral, para que a pretensao seja admissivel, considera-
se requisito processual o recurso prévio a um meio adequado de resolucao de litigios dos previstos
no Art° 2 (..) Este requisito considera-se preenchido se for previamente solicitada a mediacao, a
conciliagdo ou o parecer neutro de um perito independente(...)"*2.

Esta exigéncia, aplica-se a maioria dos processos declarativos e a alguns processos especiais,
excetuando expressamente, litigios que envolvam direitos fundamentais, medidas de protecdo de
menores, filiacdo, medidas de apoio a pessoas com deficiéncia, entre outros, conforme decorre das
alineas a) a h), contidas no n° 2 do referido art. 5. A exigéncia de verificagdao deste procedimento
prévio para que a demanda seja admissivel, traduz uma mudanca significativa, bem como faz
renascer o debate sobre a sua compatibilidade com o direito fundamental de acesso a justica,
protegido pelo art.° 24 da Constituicao Espanhola.

No entanto, a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional espanhol tem sido clara ao afirmar
que o legislador pode estabelecer requisitos de procedibilidade, desde que estes nao configurem
obstaculos desproporcionais ou irrazoaveis. Exemplo disso sdo as Sentencgas TC 37/1995%, TC

22 Art°5daLey Organica 1/2025, tradugéo livre (nota da Autora).
23 Disponivel em: https://hj.tribunalconstitucional.es/es/Resolucion/Show/2891.
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206/1993** e TC 47/2001%°, que reconhecem que tais requisitos sdo legitimos, se ao servico das
finalidades de politicas publicas adequadas e ndo comprometerem substancialmente o exercicio
do direito®. A luz da argumentacdo ali aduzida, a configuracdo dos meios alternativos de resolucio
de litigios, como procedimento prévio obrigatério a demanda, sera considerada constitucional
sempre que:
1. O acesso a tutela jurisdicional efetiva esteja garantido: a exigéncia do recurso prévio aos
meios alternativos de resolucdo de litigios, deve ser entendida como etapa prévia, ou seja,
como um requisito processual, e ndo como condicdo limitativa do direito de acao.

2. Os critérios da razoabilidade e proporcionalidade estejam assegurados: a propria Lei
Organica prevé as matérias onde nao ¢ exigivel a verificagao deste requisito.

3. A autonomia privada das partes esteja acautelada: ndo obstante a exigéncia deste requisito
processual prévio,avontade das partes mantém-seincolume namedida em que adecisdoda
resolucao do conflito por aquela via continua, em exclusivo, na sua esfera, pelo que qualquer
transacao efetuada nesta sede, resultara sempre da vontade das partes envolvidas.

4. A assisténcia juridica gratuita por parte do Estado seja garantida as partes, que sejam
economicamente carenciadas, dando assim cumprimento aos principios da igualdade e
justica material.

Importa,igualmente, mencionar que o Tribunal de Justiga da Unido Europeia ja se pronunciou,
anteriormente, sobre aimposi¢ao da mediacdo obrigatoria no seio da Unido Europeia, entre outros,
no Acordéo de 18 de marcgo de 2010 (STJUE C-317/2008)*, o qual decidiu que o facto de uma norma
interna prever a obrigatoriedade de recorrer aum método ADR antes de intentar uma acéo judicial,
nao viola o direito a uma tutela judicial efetiva, desde que ndo conduza a uma decisdo vinculativa
para as partes, ndo implique um atraso substancial no processo judicial nem um custo adicional
e ndo suspenda a prescricdo dos direitos correspondente®®.

A este proposito, refere INES CANLE que “(...) a constitucionalidade ndo pode ser considerada,
embora questionemos a sua eficacia no sentido de descongestionar a Administragao da Justicga,
uma vez que, na falta de voluntariedade e boa-fé das partes, a atividade do terceiro interveniente

24 Disponivel em: https://www.iberley.es/jurisprudencia/sentencia-constitucional-n-206-1993-tc-pleno-rec-cuestion-inconstitucion
alidad-2-747-1990-22-06-1993-11981771.

25 Disponivel em: https://hj.tribunalconstitucional.es/es/Resolucion/Show/4343.

26  Através destes instrumentos, o Tribunal Constitucional espanhol tem reiterado que o legislador pode estabelecer requisitos de
procedibilidade, desde que estes ndo se convertam em obstaculos desproporcionais ou irrazodaveis ao acesso a justica, conforme o
principio da tutela judicial efetiva (art.° 24 CE). Ver, entre outras, as Sentengas TC 37/1995, de 7 de fevereiro (FJ 5), onde se considerou
inconstitucional a inadmisséo de recurso sem concesséo de tramite de audiéncia; TC 206/1993, de 22 de junho (EJ 3), que reconhece
a legitimidade de limitagoes legais fundadas em critérios objetivos e razoaveis; e TC 47/2001, de 15 de fevereiro (FJ 4), que admite
restrigdes processuais desde que nédo arbitrarias nem excessivas.

27 TIJUE. Sentencia de 18 de marzo de 2010, Rosalba Alassini contra Telecom Italia Spa (C-317/08), Filomena Califano contra Wind
SpA (C-318/08), Lucia Anna Giorgia Iacono contra Telecom Italia Spa (C-319/08) y Multiservice Srl contra Telecom Italia SpA (C-320/08),
ECLIL:EU:C:2010:146.

28 SOLETO MUNOZ, H. (2017). La mediacién conectada con los Tribunales. En H. Soleto Mufioz (dir.), Mediacién y resolucién de
conflictos: técnicas y ambitos. Tecnos, Madrid, pp. 394 ss.
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oumediador sera absolutamente infrutifera, o que prolongara ainda mais o processo e os custos do
servico da Justiga”. Em sentido oposto, temos as visdes de BARONA VILAR®* e de GEMA V. PEREZ?..

Por outro lado, JOSE ANTONIO PERALES GALLEGO defende que a mediacdo obrigatéria deve
ser encarada como um servico publico essencial, estruturado e garantido pelo Estado. Salienta que,
longe de configurar uma limitacao ilegitima de direitos, esta obrigatoriedade reforca a cidadania,
tentando criar um sistema mais eficiente, acessivel e focado na resolucédo de conflitos de forma
colaborativa e menos litigante®2. Refere ainda, que o abuso do acesso aos tribunais e a morosidade
processual justificam a introdugdo de mecanismos pré-processuais que racionalizem o sistema e
previnam litigios judiciais desnecessarios®.

Esta perspetiva é reforcada por experiéncias comparadas, em paises que adotaram modelos
de mediacdo obrigatoria, com resultados positivos. Italia é, frequentemente, apontada como um
exemplo paradigmatico: desde a reforma introduzida pelo Decreto Legislativo n° 28/2010, a
mediacdo é obrigatoria em diversas matérias. Os estudos conduzidos por GIUSEPPE DE PALO e
LEONARDO D'URSO, demonstram que a medida teve impacto real na reducdo da litigiosidade e no
aumento da taxa de acordos. Referem aqueles que, ao comparar o contexto europeu, o caso de Italia
se destaca, onde a mediacdo é obrigatoria desde 2010 em matérias como, familia, condominios,
sucessoes e contratos bancarios®!. A doutrina italiana defende que, ao ser bem estruturada, esta
obrigatoriedade contribui para a reducéo dalitigiosidade, potencia a eficacia processual e melhora
as relagdes pessoais pos-conflito, especialmente, no que concerne, aos contextos familiares®.

Por outro lado, a mediagdo pré-processual obrigatoria, refere FRANCESCO COPPOLA, tem
demonstrado eficacia em termos de descongestionamento dos tribunais, mas também tem
enfrentado criticas relacionadas com a formalizagdo excessiva e a sobrecarga de processos, o
que pode comprometer a sua flexibilidade e a adaptabilidade, tdo essenciais para o sucesso da
mediacdo. A transformacdo da mediacdo, enquanto ferramenta de resolucdo de conflitos, numa
mera formalidade processual, como tem ocorrido em alguns contextos, pode, assim, prejudicar o
seu objetivo original, que é o de fomentar um espago de didlogo efetivo entre as partes®.

29 CANLE, . C.(2022). La mediacion civil y mercantil y la tutela judicial efectiva a la luz de las nuevas reformas procesales. In C. Ruiz
Lopez, S. Tierno Barrios (Coords.), G. Serrano Hoyo & N. Rodriguez Garcia (Dirs.), Justicia restaurativa y medios adecuados de solucion de
conflictos. Tirant lo Blanch, p. 208.

30 BARONAVILAR,S.(2012). Lamediacion: mecanismo paramejorary complementar laviajurisdiccional. Ventajas e inconvenientes.
Reflexionestraslaaprobacion delaLey5/2012,de 6 dejulio,de mediacion enasuntos civilesy mercantiles. En J. F. Etxeberria Guridi (dir.),
Estudios sobre el significado e impacto de la mediacion: juna respuesta innovadora en los diferentes ambitos juridicos? Aranzadi, Navarra.
31  PEREZ, G. V. (2018). Métodos alternativos de resolucién de conflictos en Derecho Romano. Especial referencia a la mediacion.
Dykinson, Madrid.

32 PERALES GALLEGO,J. A. (2020). Mediacion obligatoria y servicio publico: el ciudadano en el centro del sistema. Consejo General de la
Abogacia Espafola. Disponivel em: https://www.abogacia.es/actualidad/opinion-y-analisis/mediacion-obligatoria-y-servicio-publico-
el-ciudadano-en-el-centro-del-sistema/

33 Idem.

34 DEPALO,G., &D’URSO,L.(2013). The Italian Mediation Explosion: Lessons in Mediating Disputes in Italy. Kluwer Law International.
35 Idem.

36 COPPOLA,F.(2011). La mediazione obbligatoria tra dubbi di costituzionalita, opportunita e rischi, Altalex. Disponivel em: https://www.
altalex.com/documents/news/2011/11/04/la-mediazione-obbligatoria-tra-dubbi-di-costituzionalita-opportunita-e-rischi; BERTUCCI,
Emmanuela (2023) La nuova mediazione obbligatoria. Come decongestionare il sistema giustizia aumentando i costi per i cittadini, 2023.
Disponivel —em: https://www.emmanuelabertucci.it/mediazione-obbligatoria-decongestionare-giustizia-aumentando-costi-per-
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Nao obstante, entendemos que, embora a obrigatoriedade da mediacao pré-processual possa
contribuir para a reducdo da sobrecarga judicial, sera imprescindivel garantir que a mediagéo (ou
qualquer outro método alternativo de resolugao delitigios) ndo se converta numa etapa burocratica,
mas que, ao contrario, preserve o seu caracter e a sua esséncia, como uma verdadeira alternativa
efetiva a resolucgao do litigio pela via judicial. Cremos que a solugdo estara sempre, em garantir
um equilibrio entre a eficiéncia processual e os direitos fundamentais dos cidadaos, assegurando
que esta etapa prévia, nao funcione como uma mera formalidade processual, mas antes como uma
oportunidade real de resolugao pacifica e efetiva dos conflitos.

V CONSIDERAGOES FINAIS

A promulgacgdo da Ley Orgdnica 1/2025, a 2 de janeiro, assinala um importante marco na
evolugao legislativa da mediagdo em Espanha, constituindo uma resposta direta as fragilidades
evidenciadas ao longo da vigéncia da Lei 5/2012, de 6 de julho. O novo diploma traduz uma aposta
inequivocana consolidagao da media¢do como mecanismo institucionalizado e eficaz de resolugao
de litigios familiares, com particular enfoque na uniformizacao territorial, na profissionalizacdo
dos mediadores e no reforco da acessibilidade e visibilidade do sistema perante os cidadaos.

A previsdo da mediagcao pré-processual obrigatoria, a imposicdo de critérios rigorosos
de qualificacdo e registo dos mediadores, bem como a consagracdo de mecanismos de apoio
institucional e financeiro, revelam uma intencgao clara do legislador em edificar a mediagdo como
pilar estruturante da justiga civil. Estas medidas visam, sobretudo, elevar os padrdes qualitativos
da pratica mediadora e superar o paradigma voluntarista anterior, cuja eficacia fora amplamente
contestada na doutrina especializada.

No plano constitucional, a jurisprudéncia tem reiterado que o legislador pode impor
requisitos procedimentais ao exercicio das ac¢des judiciais, desde que ndo configurem obstaculos
desproporcionais ou irrazoaveis ao direito fundamental de acesso aos tribunais. Nesta perspetiva,
a obrigatoriedade da mediagao pré-processual revela-se compativel com a Constituicdo, desde que
se mantenha nitida a distincdo entre a mediacdo, como etapa preliminar e a tutela jurisdicional,
como direito irrenunciavel. A mediacdo nao deve, pois, ser interpretada como uma renuncia
do acesso a justica, antes, sim, como um mecanismo prévio destinado a fomentar a resolugao
extrajudicial dos conflitos. E, relevante, salientar que nem todos os conflitos serdo mediaveis. O
legislador previu alguma exce¢des adequadas, designadamente conflitos em contexto de violéncia
domeéstica ou conflitos que envolvam direitos indisponiveis, na medida em que considera que o
recurso a este meio alternativo se mostra inadequado ou contraproducente.

Apreservacdodavoluntariedadedoacordofinal emerge,neste contexto,comoelementonuclear.
Nao obstante a participacdo no processo seja obrigatdria, o resultado do processo de mediacao
assentara, sempre, na autonomia da vontade das partes, garantindo-se a estas a exclusividade
da solugao do conflito. A experiéncia comparada, particularmente o modelo italiano, também
nos evidencia que uma formalizacdo excessiva da mediagdo, tende a esvaziar o seu potencial

cittadini; PERFETTI, Ubaldo (2013). Mediazione obbligatoria comprime i diritti senza garantire efficienza, Altalex. Disponivel em: https://
www.altalex.com/documents/news/2013/10/08/mediazione-obbligatoria-comprime-i-diritti-senza-garantire-efficienza.
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transformador na relacdo entre as partes, convertendo-a em mais um formalismo processual,
afastando-a da sua particular esséncia dialdgica e consensual.

Podemos assim concluir, que a Lei Organica 1/2025, pese embora represente um reforgo
ambicioso e coerente de transformacéo estrutural na resolucdo de conflitos, tem o seu alcance
normativo dependente de uma implementacdo cuidadosa e diferenciada, sob pena de se
perpetuarem as assimetrias que se pretendem ora superar.

O presente estudo permitiu, igualmente, observar dois desafios estruturais que assumem
especial relevo: (i) por um lado, a necessidade de garantir formacdo especializada, continuada
e supervisionada dos mediadores, com elevados padroes ético-profissionais; (ii) e, por outro, a
complexidade de adaptacdo a realidade das Comunidades Autonomas, cujos sistemas e praticas
se encontram em diferentes estagios de evolugdo. Sem uma articulagdo eficaz entre o poder estatal
e regional, o risco de fragmentacao subsistird, comprometendo a efetividade da reforma.

Igualmente imprescindivel para uma efetiva reforma do sistema, ¢ a mudan¢a da mentalidade
judicidria, ainda tdo vincada entre nods. Para o efeito, necessario se torna que as campanhas de
promocao da mediagdo, consigam chegar aos cidadaos, de uma forma efetiva, capazes de induzir
e operar essa mudanca cultural enraizada, sobretudo em contextos sociogeograficos, nos quais a
litigiosidade permanece comoum padrao dominante. Tais campanhas deveraoiralém dadimensao
meramente informativa, antes incorporando estratégias pedagoégicas, formacgao continua de
operadores juridicos e o envolvimento concertado de entidades publicas e privadas.

Na senda do exposto, considera-se que o presente instrumento normativo constitui um
impulso para a concretizacio, efetiva, da mediagao familiar como meio de resolucdo alternativa de
conflitos, assumindo-se como um verdadeiro instrumento de pacificacdo social e de humanizacao
da justica. E neste sentido, revela-se bastante pertinente equacionarmos um quadro legislativo
analogo no sistema de mediacdo familiar portugueés.
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