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Resumo

O presente artigo cientifico tem como objetivo analisar a evolugdo do Policiamento Comunitario na
cidade de Lages/SC no periodo de 2002 (época de sua fundagéo) a 2012, perfazendo uma investigacdo
de dez anos de atuacédo na referida cidade serrana; conhecer as opinides de pessoas ligadas a seguranca
publica na cidade e a comunidade em geral acerca da funcionalidade e real efetividade do Policiamento
Comunitario; verificar de que forma o Policiamento Comunitario e, por consequéncia, os Conselhos
Comunitarios de Seguranca — CONSEGs - se constituem num instrumento de participagdo popular,
prevencdo a violéncia localizada e as conflitualidades e, principalmente, as razes do enfraguecimento
do projeto nos dias de hoje. Trata-se de um estudo de caso que tem como premissa a compreensao do
desenvolvimento de um projeto de policia cidada a partir de uma anatomia das instituicdes policiais, em
especial na cidade de Lages/SC. A pesquisa utiliza-se de instrumentos bibliograficos e empiricos para
chegar as respostas almejadas. Transita por aspectos histéricos da formacéao da Policia no mundo e no
Brasil, em especial no Estado de Santa Catarina, assim como a relacdo da instituicdo com a sociedade
em geral. Para tanto efetiva uma evolucao histérico-normativa que capacita a plena compreensdo do
papel e fungdo da Policia Militar e da Policia Civil no decorrer dos tempos. Avanca, por fim, na
compreensao do papel das policias, tipos-ideais em disputa e a transi¢do de um modelo profissional de
Policia para um modelo cidadao.
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Abstract

the present scientific article (paper) aims to analyze the evolution of community policing in the city of
lages / sc in the period from 2002 (time of its foundation) to 2012, making a research of ten years of
operation in this mountain city; to know the opinions of people related to public safety in the city and to
the community in general about the functionality and real effectiveness of community policing; to verify
how community policing and, consequently, community security councils - consegs - constitute an
instrument of popular participation, prevention of localized violence and conflicts, and especially the
reasons for the weakening of the project today. it is a case study that has as premise the understanding
of the development of a citizen police project from an anatomy of the police institutions, especially in
the city of lages / sc. the research uses bibliographical and empirical tools to reach the desired answers.
it traces historical aspects of police training in the world and in brazil, especially in the state of santa
catarina, as well as the relationship between the institution and society in general. for this purpose, a
historical-normative evolution that enables a full understanding of the role and function of the military
police and the civil police over time. it advances, finally, in the understanding of the role of the police,
ideal types in dispute and the transition from a professional model of police to a citizen model.

keywords: Community policing. Violence. Participation. Recognition. Conflictualities.
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1. Elementos Propedéuticos e Articuladores da Pesquisa

A Policia sempre foi vista como um brago politico do Estado e um organismo
responsavel pelo controle social na pratica. Estabelecer estudos que possam demonstrar
aspectos da criacdo e formacdo dos aparatos policiais de Estado a partir de I6gicas teoricas
torna-se fundamental para que essas instituicdes possam livrar-se dos estigmas que marcaram
a sua existéncia.

A Policia tem como papel, enquanto instrumento de um estado democratico, social e
humanista, garantir o livre exercicio dos direitos e da liberdade e de proporcionar seguranca
para a sociedade. Ela exerce a sua funcdo de acordo com o Principio da Legalidade, porém
muitas vezes carece da legitimag&o popular.

Falar em policiamento comunitério é discorrer acerca de um novo modelo de policia
cidada alternativo ao modelo tradicional que tem como enfoque o combate a criminalidade apds
a acdo ou omissdo do agente e ao dano causado, seja de ordem moral ou material. Este modelo
sugere uma seguranca construida por todos e para todos, inserindo a participacdo popular
através de atitudes positivas e diretas no sentido de prevenir a criminalidade, antecipando-se a
sua ocorréncia.

A policia comunitaria resume a sua missao pautada nos vinculos de confianca que deve
haver entre instituicdo e comunidade, priorizando problemas que tenham sido diagnosticados
pela comunidade especifica, reduzindo a desordem social e a degradacdo fisica nestas areas.
Procura, entdo, valorizar e enfatizar alguns elementos fundamentais na atividade policial e atuar
em parceria com a populacéo visando ao provimento da seguran¢a com a prevencao necessaria.

Respeito a dignidade humana, principio basilar de nossa Constituicéo, e as parcerias
sociais necessarias, sao pilares para a construcdo de uma seguranca cidadd e de um mundo mais
justo, fraterno, igualitario e seguro. O anseio da populacdo vai muito além de uma seguranca
repressiva. A sociedade pretende participar das discussdes e dos debates acerca dos caminhos
a serem tomados pelo Estado no cumprimento de seu papel constitucional de garantidor da
ordem publica e da seguranca de todos.

A filosofia da policia comunitaria tem como eixo a participacdo social e o
envolvimento de todas as forcas vivas da comunidade em prol do bem comum e em busca de
mais seguranga. Tem o foco no policiamento ostensivo (Policia Militar) e investigativo (Policia

Civil/Judiciaria), sempre com o debate constante e construtivo na comunidade, analisando e
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diagnosticando as deficiéncias da localidade em questdo através de discusses abertas e
construtivas, na busca de solucdes reais e criativas para os problemas da localidade.

Para Charles Silverman (apud Skolnick e Bayley, 2002) quanto mais proximo for o
relacionamento entre o policial e as pessoas na sua ronda, quanto mais pessoas ele conhecer e
guanto mais essas pessoas confiarem nele, maiores séo suas chances de reduzir o crime. As
democracias modernas buscam através da participacdo popular e da desconcentragdo de
atribuicoes publicas, uma efetiva construcdo de um novo referencial pratico para a seguranca
publica. Diversos sdo 0s modelos para a efetividade do dever constitucional, mas,
decididamente, a interacdo e a integragdo da instituicdo policia e 0 meio social e comunitario
tem se apresentado menos danosos e mais eficazes no combate a criminalidade crescente. E
preciso deixar claro que seu sentido ndo € ligado ao assistencialismo policial, mas a participacao

social.

Conforme apregoa Cavalcante Neto (2009), o espirito de Policia Comunitaria se

expressa de acordo com as seguintes ideias:

a) a primeira imagem da policia é formada na familia;

b) a policia protetora e amiga transmitira na familia, imagem favoravel que sera transferida as
criangas desenvolvendo-se um traco na cultura da comunidade que aproximara as pessoas da
organizacéo policial,

c) o policial, junto a comunidade, além de garantir seguranca, devera exercer funcao didatico-
pedagdgica, visando orientar na educacéo e no sentido da solidariedade social;

d) a orientagdo educacional do policial devera objetivar o respeito a “Ordem Juridica” e aos
direitos fundamentais estabelecidos na Constitui¢cdo Federal;

e) a expectativa da comunidade de ter no policial o cidadao integro, homem interessado na
preservacdo do ambiente, no socorro em calamidades publicas, nas acdes de defesa civil, na
protecdo e orientacdo do transito, no transporte de feridos em acidentes ou vitimas de delitos,
nos salvamentos e combates a incéndios;

f) a participagdo do cidaddo se d& de forma permanente, constante e motivadora, buscando
melhorar a qualidade de vida.

Com o tempo foram sendo estabelecidos parametros para o desenvolvimento de uma
filosofia propria para o policiamento comunitario, sendo suas principais prerrogativas o
comprometimento com a concessao de poder a comunidade, o policiamento descentralizado e
personalizado, a resolucdo preventiva de problemas a curto e a longo prazos, a ética, legalidade,

responsabilidade e cobranga das atividades de seguranca publica, a extensdo do mandato
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policial, a ajuda para pessoas com necessidades especificas, a mudanca interna (ndo somente
fisica, mas de postura e iniciativa) e 0 compromisso de construcdo de uma policia do futuro,
dentro de discussdes democraticas e dialéticas com a sociedade em geral.

O estado de Santa Catarina tem se mostrado afeito ao desenvolvimento de uma nova
metodologia e filosofia no que tange a seguranca publica, a0 menos nos discursos e debates
publicos. Ao certo, muitas politicas publicas na area da seguranga tém sido pautadas no seu
interim pela filosofia do policiamento comunitario e cidaddo, contudo em termos de
operacionalizagdo ndo passam de retdrica governamental. A soma da falta de vontade politica
com o desinteresse da comunidade, sejam razdes de ordem cultural ou estrutural, muitas vezes
impede o pleno implemento desta nova visao de policiamento. Modificar uma cultura ou uma
filosofia de trabalho algumas vezes é mais complicado que tentar evoluir para um novo modelo
de atuacéo.

A busca por uma qualidade no servico policial no estado de Santa Catarina teve como
principal diagnostico torna-lo mais proximo e acessivel ao cidaddao. A mudanca do perfil
“policialiesco” por um perfil mais interativo foi a pretensao neste primeiro choque de inten¢des
da seguranca publica catarinense. Conforme mencionam Marcineiro e Pacheco (2005), nos
primeiros anos houve a adog¢do em Santa Catarina da expressdo “Seguranga Interativa” ¢ ndo
“Policia Comunitaria”, como € mundialmente conhecida.

Lages, maior municipio em extensdo territorial do estado de Santa Catarina, conta,
segundos dados extraidos no sitio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitisca — IBGE?,
com uma area territorial de 2.630 kmz2, sendo que apenas 222 km?2 equivalem a area urbana.
Ainda assim, Lages tem 61.072 enderecos urbanos e apenas 1.528 enderecos rurais, 0 que
denota uma forte inclinacdo ao latifandio rural. Com uma populacdo de 156.727 habitantes,
conta com 75.952 homens e 80.775 mulheres. Importante frisar que a cidade detém 137.135
habitantes alfabetizados e uma populacdo declarada predominantemente branca (113.831
habitantes) em comparacédo aos declarados pretos (5.000 habitantes) e os ditos pardos (36.696
habitantes). Cabe mencionar que 1.200 pessoas ndo emitiram declarag@o de cor ou raca. Trata-
se, portanto, da principal cidade do planalto catarinense.

Implantada na cidade em 1998 sob a denominagdo de “policia interativa”, teve,
posterior a criagdo normativa estadual (Decreto Estadual n. 2.136, de 12 de marco de 2001), a

implantacdo imediata do policiamento comunitario e a criagdo dos Conselhos Comunitarios de

% Dados extraidos junto ao site do IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 29 de novembro
de 2011.
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Seguranca (CONSEGS), 6rgéos responsaveis pelas discussdes e principais deliberacdes acerca
das demandas da comunidade no que tange & seguranga publica, que tem como objetivo o
equacionamento e solucdo dos problemas relacionados a seguranca da populacéo. Os Conselhos
Comunitarios de Seguranca tém como fundamento legal serem integrados por membros das
Policias Civil e Militar, cidaddos idéneos e integrantes da comunidade, ndo podendo ter no seu
corpo diretivo policiais civis ou militares. Lages tornou-se assim o primeiro municipio em Santa
Catarina a contar com o policiamento comunitéario.

Ao longo destes anos esforcos foram despendidos no sentido de fomentar a
implantacdo gradativa, mas eficiente da policia comunitaria no municipio de Lages. De um
inicio efusivo e, até certo ponto eficiente, rumou-se a um sistema de segurancga cujas estruturas
tornaram-se obsoletas e verdadeiros “elefantes brancos”, associado a isso, o fundamento
filoséfico de sua implantagéo esvaiu-se com o tempo.

Conforme matéria publicada no jornal regional “Correio Lageano”, datada de 27 e 28
de novembro de 2010 (Edicdo 15.067)*, o policiamento comunitério perdeu forca e estrutura na
cidade de Lages nos ultimos anos, agonizando, em algumas localidades do municipio, frente a
auséncia de estimulo da populacdo e, principalmente, do poder publico. Sdo sedes de
CONSEGS abandonadas, algumas sequer com diretorias eleitas ou com mandatos validos,
reducdo de efetivo de policiais na cidade e mudanca completa do perfil de atuacdo da policia,
retornando a estaca de uma instituicdo totalmente voltada para o combate ao crime de forma
retributiva, repressora e a posteriori do evento.

Adorno (1997) afirma que imagens e representacdes de cidaddos comuns sobre as
forcas policiais sdo indicativos de graus de confianca, de expectativas e de mitos. O que 0s
estudos vém apontando com certa insisténcia é o declinio do consenso no apoio popular as
operacdes policiais. Os policiais sdo percebidos como pessoas que aplicam a lei, de modo pouco
satisfatorio. A organizacao policial tornou-se algo complexo, afastado das comunidades locais,
constrangida a recorrer prioritariamente a forca mais do que ao consenso na conten¢do da ordem
publica. Schimidt de Oliveira (1997) relaciona a seguranca publica as concepcdes equivocadas
apontadas: a criminalidade é uma doenca, um cancer, que deve ser extirpado do corpo social e
a policia incumbe a tarefa de acabar com a criminalidade e restabelecer a paz.

N&o ha sociedade sem crime, portanto, acaba-lo é, pois, meta inatingivel. O que é
possivel € manté-la em niveis aceitaveis, que serdo coerentes com a realidade social. E essa

tarefa ndo é sé da policia. E preciso resgatar a visdo do todo. A policia é o simbolo mais visivel

* Trata-se de jornal impresso regional de circulacéo didria.
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do sistema oficial de controle social. A expectativa da comunidade e dos proprios policiais € de
que a policia venca a criminalidade; afastem os criminosos do nosso convivio e voltemos a ter
paz.

O crime € um problema de todas as instancias formais e informais, e ndo s6 da policia.
Uma sociedade que ndo se interessa pelas raizes do problema do crime e da violéncia, que pensa
que sua seguranca serd maior na medida em que for maior o nimero de criminosos atras das
grades; que ndo consegue desenvolver sentimentos de solidariedade; que permanece
indiferente, é cruel e insensivel. Sem um didlogo entre diversas instancias, formais e informais,
sem critica e autocritica constantes, sem reconhecer cada uma delas, suas limitacdes, sem buscar
enxergar o todo, 0 nosso sistema repressivo vai continuar combatendo a criminalidade que ele
proprio produz, reproduzindo a criminalidade que pretende combater.

Um dos principais efeitos deste fendmeno reside no fato de que o policiamento
comunitario que antes era visto como um verdadeiro mecanismo de prevenc¢do da violéncia e
fundamento do reconhecimento individual e coletivo tornou-se enfraquecido, carcomido e
deixou a mostra os tentaculos de um estado repressor e que ndo pretende discutir criminalidade
e seguranga com a sociedade, mas apenas atender a uma demanda imediatista e de cunho
mididtico.

O artigo que esta sendo apresentado visa analisar a trajetéria de tdo importante
instrumento de defesa da sociedade e de participacdo popular no campo da seguranca publica
na cidade de Lages. Para tanto resgata conceitos fundamentais, tais como o de violéncia,
participacdo social e popular, e de reconhecimento, esclarecendo que cada um deles tem como
elemento central o cidaddo (de um lado) e o poder publico (de outro).

Diante do quadro de degradacdo do policiamento comunitério na cidade de Lages,
nota-se um afastamento do debate entre o poder publico e a sociedade acerca do tema seguranca
publica. Por consequéncia, mesmo diante de enquetes (Correio Lageano, edi¢do n 15.067) que
denotam para a comunidade a importancia do policiamento comunitario, ha um
enfraguecimento dos lacos sociais e de solidariedade entre as pessoas, criando um ambiente de
individualidade.

As discussBes em torno do tema seguranca publica sempre estiveram em evidéncia,
contudo, a partir de 2007 com a criagédo pelo Governo Federal do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), um novo modelo de policiamento tem sido
elaborado, valorizando uma maior interacdo e integracdo entre sociedade e poder publico. Com

iss0, 0 interesse pelo tema tornou-se mais premente e presente nos bancos académicos. Nota-se
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uma crescente articulacdo de agOes repressivas e preventivas objetivando um trabalho mais
humano por parte do policiamento ostensivo, a0 mesmo tempo em que Se busca uma maior
eficiéncia e eficacia no trabalho da policia judiciaria. E provavel que nada disso teré efeito se
ndo reforcarmos o papel da sociedade como participe de todo este processo de transformacéo
que vem sendo arquitetado e, aos poucos, implementado.

Dentre essas formulas e propostas de trabalho conjunto entre sociedade e poder
publico, entende-se como vital o estudo do policiamento comunitario na cidade de Lages/SC,
local onde se vivencia uma constante mutacao deste modelo desde sua adocgdo até os dias de
hoje. Esta mutagdo investigada deixa transparecer de um lado a possibilidade do policiamento
comunitario servir como um instrumento de prevencdo a violéncia e de outro como um
mecanismo de participacdo popular, de reconhecimento do outro e autorreconhecimento de si
préprio enquanto sujeito de direitos e deveres e participante da solucédo de problemas. Diante
destas perspectivas positivas, evidencia-se 0 questionamento do porqué deste processo de
“falecimento” da ideia de uma policia mais voltada a prevencao e ao didlogo que Unica e

simplesmente ao processo repressivo e retributivo da criminalidade.

2. Conceito e Breve Enquadramento Sociologico da Policia enquanto Aparelho de
Dominacao Estatal

O termo policia tem sua origem advinda do latim politia, vocabulo latinizado da
palavra grega politeia, derivada de polis e que quer dizer cidade. Tanto politia como politeia
significavam “governo de uma cidade”, “cidadania”, “administragdo publica” ou “politica
civil”. Em termos gerais policia ¢ a atividade de garantia da seguranca das pessoas, sobretudo
através da aplicacdo da lei.

Segundo Mascaro (2007), a sociologia classica ja trazia em Weber o entendimento de
que o Estado moderno reivindica o monopdlio do uso legitimo da violéncia fisica como
instrumento especifico. A dominacao legal ou burocratica vai surgindo e toma vulto através da
institucionalizacdo do Estado. Conforme Mascaro (2007), Weber refere tratar-se da dominagéo
econdmica capitalista. O aparelho burocratico respalda a légica econébmica mercantil e
impessoal. A dominagdo legal é sempre em virtude de estatuto, de lei. O burocrata € um homem
da forma. O Direito, assim como €é conhecido, é um tipo de dominagdo burocratico-legal. Ao
contréario da sociologia tradicional francesa que se fundou na perspectiva dos vinculos de
solidariedade social, Weber enxerga um nivel econdmico da dominacdo e do conflito

(MASCARO, 2007, p. 90-93).
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Note-se que essa concep¢do weberiana serviu de base para muitos entendimentos

acerca da atividade policial. O uso da forca, efetiva ou potencial, é o ponto comum das

atividades policiais como um todo. Para Adorno e Pasinato (2007, p.131-155):

Para Bayley (2001):

O fundamento da legitimidade da violéncia, na sociedade moderna, repousa
na lei e em estatutos legais. Aqueles que estdo autorizados ao uso da violéncia
o fazem em circunstancias determinadas em obediéncia ao império da lei, isto
é, aos constrangimentos impostos pelo ordenamento juridico. Legitimidade
identifica-se, por conseguinte, com legalidade. (ADORNO e PASINATO,
2007, p. 131-155)

A Policia esta para 0 governo, assim como a lampada est4 para a faca. O
cardter do governo e a acdo policial sdo virtualmente indistinguiveis. O
governo é reconhecido como autoritario quando sua Policia é repressora e
como democratico quando sua Policia é controlada. N&o é por coincidéncia
que os regimes autoritarios sdo chamados de ‘Estados Policiais’. A atividade
policial é crucial para se definir a extensdo pratica da liberdade humana.
(BAYLEY, 2001, p. 203)

Para Rico e Salas (apud MARCINEIRO e PACHECO, 2005):

A Policia €, (...), uma instituicdo social cujas origens remontam as primeiras
aglomeragdes urbanas, motivo pelo qual ela apresenta a dupla originalidade
de ser uma das formas mais antigas de protecdo social, assim como a principal
forma de expressdo da autoridade. Encontra-se, portanto, intimamente ligada
a sociedade pela qual foi criada, e seus objetivos, a sua forma de organizacdo
e as suas fungdes devem adaptar-se as caracteristicas sdcio-politicas e
culturais da comunidade em que ela deverd atuar. (MARCINEIRO e
PACHECO, 2005, p.22)

Lazzarini (1995) define Policia como sendo:

[...] o conjunto de instituicGes, fundadas pelo Estado, para que, segundo as
prescri¢oes legais e regulamentares estabelecidas, exercam vigilancia para que
se mantenham a ordem publica, a moralidade, a satde publica e se assegure o
bem-estar coletivo, garantindo-se a propriedade e outros direitos individuais.
(LAZZARINI, 1995, p.38)

Para Tavares dos Santos (2009):
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[...] em outras palavras, o oficio de policia é definido pelo exercicio do poder
de coercdo legal e legitimo do Estado e pelo exercicio de um servico ao
publico que contribui para a integracdo social. Tal abordagem, entretanto, ndo
dava conta da realidade da atuagdo da Policia em paises da periferia do mundo
capitalista”. (TAVARES DOS SANTOS, 2009, p.83/84)

Jean Claude Monet (2001) entende que quando uma sociedade se encontra dotada no
ambito interno de uma forcga organizada e armada que serve para obrigar os individuos a acatar
as normas coletivas, estamos diante de um 6rgdo de Policia, cuja funcdo se traduz no
desempenho de um importante papel de controle social formal. Egon Bittner (2003)
compreende a Policia como uma organizacao sistematicamente enquadrada por regras juridicas
e composta por agentes especialmente recrutados e formados para exercerem a forga fisica, em
todas as situacbes em que este recurso constitua uma necessidade urgente para resolver
problemas que vao surgindo. Afirma, ainda, “que a Policia nada mais ¢ do que um mecanismo
de distribuicdo, na sociedade, de forca justificada pela situacdao” (BITTNER, 2003, p.130).
Bertrand Des Saussaies (1972)° compreende que a Policia desenvolve atividades de
informacdes, para conhecer o ambiente, de prevencdo, para evitar danos, de repressao, para
repor a ordem, e de assisténcia para ajudar a socorrer. Goldstein (2003) afirma que a Policia é
necessaria em uma sociedade democrética que reluta em conceder autoridade, mas se percebe

obrigada a ceder poder. Reiner (2004) afirma que:

A Policia é, em principio, identificada como uma corporacdo de pessoas
patrulhando os espacgos publicos, usando uniforme azul, munida de um amplo
mandato para controlar o crime, manter a ordem e exercer algumas funcoes
negociaveis de servigo social. (REINER, 2004, p.19)

Tavares dos Santos (1997, p. 159) menciona que “a Policia se insere no cerne da
governabilidade do Estado, por meio da producdo de tecnologias que as sujeitam a acdo dos
grupos sociais e dos individuos ao mesmo universo de leis em um mesmo territorio nacional”.
Foucault (2009) assevera que o sistema policial foi construido e centrado sob forma de aparelho
de Estado, ligado a soberania politica e relacionado ao exercicio desse. No entender de Loche
(apud MARIMON, 2009, p. 43), para Foucault a ideia de Policia pode ser resumida como um
mecanismo disciplinar que serve como extensdo do poder do monarca, sendo promotor de um
movimento externo e complementar ao ambito juridico-discursivo, de mecanismos de

segregacdo, de multiplicacdo das dissimetrias econdmicas, sociais e de distribuigdo de justica.

® Traducé&o do trecho utilizado pelo préprio autor da dissertaco.
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Como é visto, a Policia exerce um lugar preponderante no sistema repressivo estatal,
configurando a verdadeira médo do Estado, que por meio do exercicio do monopdlio legitimo
da violéncia, procura através daquela instituicdo exercitar o seu controle social, por intermédio
da disciplina e da vigilancia, sempre amparado pelo instrumento normativo (Lei) que é a
materializacdo do exercicio da dominacéo burocratica. Tanto o policiamento ostensivo quanto
0 investigativo coloca o policial como timoneiro dessa estrutura de poder punitivo, prevenindo,
reprimindo e informando aos 6rgdos de Justica para a plena prestacdo jurisdicional do ente
estatal.

3. Policias: Ideologias e Modelos (ou tipos-ideais) em Disputa

Torna-se fundamental, antes de tudo, esclarecer que o termo “disputa” foi “tomado
emprestado” de um subtitulo utilizado pelo Professor José Vicente Tavares dos Santos em sua
obra “Violéncias e Conflitualidades”. O termo deixa transparecer que a questdo referente aos
tipos-ideais de Policia encontra-se em constante confronto, afinal de contas quando falamos
acerca do aparato de repressdo e controle social do estado, muitos interesses estdo em jogo,
desde os mais complexos inerentes ao jogo politico até os mais simples e individuais como a
manutencdo do status quo dentro das organizacgdes policiais.

Quando se fala em ideologia, fala-se em ideias. Num sentido estrito trata-se de um
conjunto de pensamentos, de ideias que leva um grupo de pessoas a pensar e agir de certo modo
ou leva a esquemas visionarios de mudancas sociais. Conforme lecionam Watkins e Kramnick
(1981)

A palavra ‘ideologia’ apareceu pela primeira vez no fim do século XVIIL
Inventada por um discipulo obscuro de John Locke, o francés Destutt de Tracy
(1754-1836), a palavra ‘ideologia’ tinha a inten¢do de expressar uma teoria do
aprendizado que descrevesse a origem das ideias abstratas nascidas em mentes
formadas por experiéncias sensoriais. (WATKINS E KRAMNICK 1981,
p.5 apud MARCINEIRO e PACHECO, 2005 p. 57).

Nesse contexto, visualizam-se quatro tipos ideoldgicos de Policia:

— ldeologia Militarista: tipica de paises de regime ditatorial, ou onde a relacéo existente
entre Policia e Forcas Armadas € muito estreita. O Brasil teve, nos primérdios da sua formacéo
policial, essa ideologia. Foca-se na ideia de um inimigo a ser combatido. Trata-se de uma forga de
reacdo para todos que tinham por objetivo (a0 menos na visao policialesca) a perturbagéo da ordem

publica.
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- Ideologia de Controle Social: o surgimento da sociedade capitalista faz com que o
referencial de tutela estatal seja transferido da figura do individuo para a da propriedade. Enquanto
a luta de classes torna-se mais intensa, o estado e as classes dominantes passam a utilizar cada vez
mais o aparato policial no sentido de exercer sobre a sociedade um controle cada vez mais
abrangente e incisivo. Qualquer ideia de quebra da ordem publica, mesmo quando ocasionada pelo
estado, é fortemente reprimida pelo aparato policialesco. A criminalidade é considerada um
problema de Policia.

- Ideologia Reativa: Neste caso, a preocupacdo do aparato policial do estado tem como
foco apenas a reagdo diante de uma quebra de ordem publica, ndo havendo o estudo acerca dos
fatores que levaram a essa quebra. A Policia, tanto a civil quanto a militar, agem apenas “a
posteriori”, ou seja, a preven¢do ndo ¢ o objetivo primordial do trabalho policial, mas apenas a
reacdo; os atendimentos aos chamados de emergéncia; as investigacGes da Policia Civil e aos
atendimentos da Policia Militar, sendo que em ambos 0s casos, apds o ocorrido.

- Ideologia Preventiva: Levando-se em conta que a Policia existe para aplicar a lei de
forma imediata ao caso concreto, em muitos casos a lei e o Direito Penal ndo respondem aos anseios
da sociedade na solugdo de alguns problemas do cotidiano. Esses problemas decorrentes de
cotidianas disfuncGes no ambito social merecem tratamento diferenciado do comumente adotado
pelo estado no que tange a solugdo de conflitos e controvérsias pela repressdo Unica e simples. A
sociedade espera um tratamento diferenciado que passa distante do uso da forca. Esse carater do
“agir a priori” ¢ a caracteristica basica dessa ideologia. A Policia organizada nessa ideologia procura
agir nas causas que levam a criminalidade. Conforme mencionam Marcineiro e Pacheco (2005), o
policial torna-se uma espécie de consultor da comunidade para assuntos relacionados a sua
seguranga. O policial passa de vigilante e controlador a um orientador da sociedade.

No que tange o conceito de ideologia, Chaui (2008) explica que ideologia ndo é um
simples encadeamento de ideias. Para ela, ideologia é uma forma de ocultar a realidade, tornando
as desigualdades sociais imperceptiveis, ou a0 menos dificulta muito a sua percepgao.

O termo ideologia aparece pela primeira vez na Franca, apés a Revolugdo
Francesa (1789), no inicio do século XIX, em1801, no livro de Destutt de
Tracy, Elements d’idéologie (Elementos de Ideologia). Juntamente com o
médico Cabanis, com De Gérando e Volney, Destutt de Tracy pretendia
elaborar uma ciéncia da génese das ideias, tratando-as como fendmenos
naturais que exprimem a relagdo do corpo humano, enquanto organismo vivo,
como o meio ambiente. [...] Esse grupo de pensadores, conhecidos como 0s
idedlogos franceses, era antiteolégico, antimetafisico e antimonarquico. Ou
seja, eram criticos de toda a explicacdo sobre uma origem invisivel e espiritual
das ideias humanas e inimigos do poder absoluto dos reis. Eram materialistas,
isto é, admitiam apenas causas naturais fisicas (ou materiais) para as ideias e
as agBes humanas e s aceitavam conhecimentos cientificos baseados na
observagio dos fatos e na experimentagio (CHAUI, 2008, p. 27).
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A autora contempla uma visdo mais complexa do que é ideologia e justamente por isso
é importante englobar a sua no¢éo acerca desse conceito para se compreender que esse conceito
tedrico é bastante amplo. Para esse artigo o conceito de WATKINS E KRAMNICK foi utilizado
de maneira operacional, com o intuito de trazer uma aproximagdo com o0 contexto do
policiamento de uma forma mais geral.

Dito isto, passa-se a descrever os modelos ou tipos em disputa a partir da experiéncia
brasileira nos Gltimos anos. Segundo Tavares dos Santos (2009) existem quatro tipos-ideais® de
policia que disputam a hegemonia nas organizagoes:

1 - Tipo-ideal Autoritario: tem como principal foco o controle da sociedade pelo uso da
forga. Seria uma Policia dura e baseada no principio da “lei e ordem”. Tipico de paises de regime
autoritario, porém também tem previsdo em paises democraticos, porém de forte cultura
conservadora;

2 — Tipo-ideal Técnico-Profissional: um modelo de gerenciamento, ou seja, transferéncia
de conceitos da iniciativa privada para o poder publico. As alteracdes na gestdo do trabalho policial
é o foco dessa orientagdo de instituicao;

3 — Tipo-ideal de Policia Comunitaria: enfatiza que “as estratégias de desenvolvimento
descentralizado habilitam a policia para trabalhar localmente com problemas e solugdes,
afirmando sua funcao de integracao e de mediacéo social de conflitos interpessoais no nivel local”
(TAVARES DOS SANTOS, 2009, p.98). Modelo de carater preventivo, tem na figura do policial
de bairro (baseado em comunidades) o seu principal pivd de atuacdo prévia e a posteriori do
conflito.

4 — Tipo-ideal de Policia Cidada: prevé um policiamento direcionado para a manutencéo
da paz, promocdo de justica, investigacdo e inibicdo dos crimes, gerenciamento do risco, respeito
ao estado democratico de direito e ao equilibrio que deve existir entre liberdade e seguranca. O
ponto principal que difere o0 modelo de Policia Cidada e Policia Comunitaria refere-se, em especial,
ao trabalho de educacdo policial, eis que no primeiro modelo hd uma enorme énfase na orientacao
pela garantia dos direitos humanos. Todavia importante frisar que o0 modelo de Policia Comunitaria,
assim como o chamado policiamento interativo, dentre outras nomenclaturas, ndo deixam de
estarem contidos em tipos-ideias de policiamento cidadéo.

Independente do modelo em disputa tem-se como claro que os problemas que hoje séo
propostos em relagdo a questdo policial brasileira giram em torno de trés eixos (TAVARES DOS
SANTOS, 2009, p. 95-96):

® Para maiores detalhes, ver Tavares dos Santos (2009, p.12).
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1 — Organizacéo das Institui¢des Policiais, tais como as competéncias entre as policias,
a descentralizagdo através da municipalizac&o, a regulagdo e controle publico das empresas privadas
de seguranca, cultura organizacional militarizada e eficiéncia do desempenho policial e da gestéo
de seguranca publica;

2 — Responsabilidade Social das Organizacg0es, tais como a erradica¢do da corrupgéo
interna, transparéncia frente a sociedade civil, regulamentacdo do controle externo da Policia por
parte do Ministério Pablico, a integracdo entre as policias e o respeito aos direitos humanos;

3 — Educacdo, Formacdo e Carreiras Policiais, mudanca e uniformizacao nos curriculos
de formacéo policial, reeducacéo técnica do policial, em especial no que tange ao uso de arma de
fogo, plano de carreira para os policiais, sem quaisquer tipos de discriminacoes.

O quadro abaixo, formulado pelo Professor José Vicente Tavares dos Santos (2009, p.92)

demonstra bem as diferencas estruturais entre os quatro modelos (ou tipo-ideais) propostos:

Quadro: Diferencas estruturais entre os tipos-ideais de policia

Tipos-ideais  de Autoritaria Técnico- Comunitaria Cidada
Policia / Profissional

categorias de

andlise

Relagdo com o + + - -
Estado

Represséo ao + + - -
Crime

Relacdes Verticais + + - -
de Direcéo

Corrupgéo + + - -
Violéncia + + - -
Prevencéo - + + +
Mediagéo de - - + ¥
Conflitos

Servigo Social ao - - + +
Publico

Participacéo - - + ¥
Orientacdo  pela - - - +
Garantia dos

Direitos Humanos

Fonte: Tavares dos Santos (2009, p.92).
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4. Reflexos no Processo de Participacdo Social enquanto Elemento de Fortalecimento do

Estado Democratico de Direito

Nota-se que a violéncia € mais que uma pratica corriqueira do Estado para exercer um
controle social as avessas. Trata-se de um aviso de uma direita oligarquica a todos os
movimentos que pugnam por mudancas; trata-se de uma tentativa de desmoralizar a luta diaria
por reconhecimento entre 0s sujeitos e a tentativa de construgdo de um mundo de paz e
igualdade (ou menos desigualdade). Nada é mais evidente para a diminui¢do dos indices de
criminalidade que o fortalecimento da participacao social nas politicas publicas de alcance geral
e do estado democratico de direito. Concretizar uma democracia de cunho participativo e,
dentre outras coisas, fortalecer e aperfeicoar o sistema judicial que padece de capacidade
gestora da atividade e de estratégias que confiram eficiéncia a sua atividade-fim.

No caso brasileiro, espagos de participacao na elaboracdo de politicas publicas foram
institucionalizados com a nova redacgéo constitucional. Atribuicdes e decisdes, de certa forma,
foram descentralizadas para esferas de poder mais proximas da sociedade, como é o caso da
municipal, oportunizando uma possibilidade maior de formulagdo, implementagdo e,
principalmente, fiscalizagdo e avaliacdo das politicas publicas, permitindo uma rentincia a velha
politica keynesiana, cujo objetivo era manter o crescimento da demanda em paridade com o
aumento da capacidade produtiva da economia, de forma suficiente para garantir o pleno
emprego, mas sem excesso, pois isto provocaria um aumento da inflagdo. Incide-se para uma
politica de gastos, porém com um carater de responsabilidade social. Aspectos de ordem
politica e técnico-administrativos sdo preponderantes no debate de participacdo na formulagéo
de politicas publicas.

O Brasil tem um enorme manancial de iniciativas e de ideias no que tange a
participacdo de cidaddos e cidadds nas decisGes de matérias de ordem publica. Essa inovagdo
institucional somada aos desafios da consolidacdo e ampliacao desse referencial democratico é
0 grande objetivo das forcas publicas nacionais. A participacdo dos individuos na esfera
publica, seja no debate ou nas deliberagdes acerca das politicas publicas, é elemento essencial
do fortalecimento democratico e politico de um estado. Além dos primados de igualdade e
liberdade, o ideal democratico nos reporta a acdo e a participacdo de cada um, individual e

coletivamente.
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Conforme mencionam Ciconello & Moroni (2005), dentro desse processo de evolugéo
historica do referencial da participacdo, predominava um entendimento de que a participacdo

deveria obedecer as seguintes caracteristicas:

1 — ser um processo educativo voltado para o exercicio da cidadania, levando
ao estabelecimento de conexdes e influéncias mutuas entre as esferas publica
e privada;

2 — permitir que as decisdes coletivas sejam aceitas mais facilmente pelos
individuos, uma vez que 0s mesmos tomam parte do processo de deciséo;

3 — produzir maior integragdo social, na medida em que produz um sentimento
de pertencimento de cada cidaddo isolado a sua comunidade ou grupo
organizado (associacdo, sindicato, movimento social). (CICONELLO &
MORONI, 2005, p.31)

Essa pluralidade de forcas e de sujeitos politicos advindos do processo de
redemocratizacdo no Brasil permitiu que dessa discussdo fossem tracados os rumos de um
estado democratico, social e humanitario de direito. Dentro dessa l6gica, pode-se afirmar que
os dois principais mecanismos de participacdo e deliberacdo coletivas que foram criados pela
constituinte foram os Conselhos de Politicas Publicas (ou Conselhos de Gestdo ou Conselhos
de Direitos) e as Conferéncias. Os Conselhos de Politicas Publicas foram criados com o objetivo
de operacionalizar os ideais participativos previstos na Constituicdo Federal de 1988,
permitindo aos cidaddos e cidadds um maior acesso aos espacos de formulacao, implementacéo
e controle social das politicas publicas, tendo como caracteristicas gerais a paridade de
representacdo, o carater deliberativo, a gestdo politica compartilhada, a implantacdo nas trés
esferas da Federacdo e a eleicdo de representantes da sociedade civil em foruns préprios. No
caso das Conferéncias, estas possibilitam que os participantes contribuam para a criacdo de
pautas politicas e de uma agenda de prioridades, cuja fiscalizacdo do cumprimento dessa agenda
dar-se-a pela sociedade civil organizada.

Nota-se no exercicio pratico de participacdo politica que muitos governos priorizam o
“aparelhamento” do organismo no sentido de ter um controle estrito sobre o seu funcionamento
e deliberacdo, fazendo com que tenha um efeito muito aquém do desejado. O exemplo do
orcamento participativo € um dos mais gritantes. Em pesquisa realizada pelo Férum Nacional
de Participagdo Popular — FNPP’ no periodo de 1997 a 2000 (Teixeira, Grazia, Albuquerque e

Pontual, 2003), 140 municipios brasileiros implantaram o orgcamento participativo, sendo que:

" Férum criado em 1990 formado por Organizacdes Ndo Governamentais — ONGs e OrganizagGes da Sociedade
Civil. Consultas:<http://www.intervozes.org.br>. Acesso em: 01 de setembro de 2011.
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[...] do ponto de vista educativo, os resultados obtidos pelo envolvimento de

parte da populagdo na gestdo municipal sdo inegéveis. Contudo, a pesquisa
indicou que as maiores dificuldades dos OPs (orgcamentos participativos) sdo
0 montante relativamente pequeno de recursos colocados em discussdo
(raramente atingindo 10% do or¢camento municipal) e a nem sempre efetiva
implementacdo das obras e servigos deliberados pela populacdo em
assembleia. Mesmo assim, em um terco das experiéncias, a implementacdo do
OP conseguiu provocar mudancas efetivas na rotina administrativa das
cidades. (TEIXEIRA, GRAZIA, ALBUQUERQUE E PONTUAL, 2003, p.
2)

Refere Santos (2009):

Mas o que faz o governo? N&o cuida dos verdadeiros problemas da populagéo
e diante dos conflitos sociais mobiliza um formidavel aparelho de informacéo
par dizer que a solugdo é mais policia e ndo melhor politica. A nagdo pode
apodrecer, mas a discussdao é a seguranca publica, ndo é a civilizacao.
Enquanto o debate néo voltar a ser centrado no modelo de civilizag&o - como
no Brasil foi possivel no pds-guerra -, a discussao serd pobre, insuficiente e
enganosa...

[...] o que significa que os atores que movem o chamado mundo globalizado,
de um lado, ndo sdo globais, e, de outro lado, sdo cegos. Cegos para 0 que esta
em torno deles, porque a ac¢do das firmas multinacionais e internacionais é
indiferente aos contextos em que se inserem, pouco se incomodando com o
resultado da sua presenca para o que esta ao redor. S pensam em si proprios”.
(SANTOS, 2009, p. 25 e 29)

Por outro lado o processo de reforma do estado brasileiro implementado a partir dos
anos 90, abrindo espago para privatizacGes, agéncias reguladoras, terceirizagdes, rumou a
contramao do que se discutia acerca de participagdo. Sendo assim, um dos grandes desafios da
participacdo social é consolidar um mecanismo institucional para que seja garantida a
exigibilidade dos direitos, ou seja, mesmo diante das reformas que rumaram (e rumam) a uma
“modernizac¢do” do estado, torna-se fundamental para o fortalecimento da democracia, que se
mantenha presente o debate em torno da institucionalizacdo dos canais de participagéo.

Cortes (2007) afirma que:

A existéncia de espacos publicos institucionalizados de participacdo é
condig&o necessaria para que os participantes se envolvam em suas atividades.
A constituicdo de canais participatorios, entretanto, ndo é garantia suficiente
para que os participantes preferenciais — na maioria dos casos, representantes
de movimentos popular e sindical e de grupos de interesses de usuarios —
participem de fato, no sentido de tomar parte no processo de decisao politica
de determinada area da administracdo publica. (CORTES, 2007, p. 125-143)

Quando tracamos metas a serem definidas de forma conjunta, com a participacdo das
pessoas diretamente interessadas na politica publica em questdo, sdo fortalecidos canais de

debate e discussao entre o poder publico e as camadas da sociedade que tém especial atencdo
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ao tema em si. Ademais, constroem-se pontes de coesdo entre as pessoas € uma maior
cumplicidade entre o estado e seus cidad&os e cidadés no que tange ao controle social sobre o
que ¢ deliberado nas assembleias. Essas pontes de coesdo, cujo principal resultado expressa-se
num processo de aceitacdo da maioria e reconhecimento das diferencas, tornam a sociedade
mais consciente de seu papel.

Independente de classe social, cor, género ou qualquer outra estratificagdo, o
individuo que tem participacao nas principais decisées que alteram o seu cotidiano, como é o
caso da seguranca publica, sente-se participe desse processo de construgdo social, além de ver-
se como sujeito de deveres e direitos. Mesmo que sua percepcao seja leiga, a sua consciéncia
politica e social aponta para uma construgdo debatida e diversa do que comumente ocorre.

Mencionava Horkheimer (2002, p.133):

Quando falamos do individuo como uma entidade histérica, ndo queremos
significar simplesmente a existéncia sensivel e espaco-temporal de um
membro particular da espécie humana, mas, além disso tudo, a compreensao
da sua propria individualidade como um ser humano consciente, inclusive o
reconhecimento da sua propria identidade. (HORKHEIMER, 2002, p. 133).

As desigualdades sociais sdo atentatdrias e deturpam o conceito de democracia. Uma
sociedade desigual e com pouca participacdo destoa dos referenciais democraticos que
fortalecem o estado moderno e de direito. J& de muito as classes sociais brasileiras tém
representacdes disformes e a contramdo do desenvolvimento consideravel. Ja referia Darcy
Ribeiro (2004, p. 213):

As classes sociais brasileiras ndo podem ser representadas por um triangulo,
com um nivel superior, um ndcleo e uma base. Elas configuram um losango,
com um apice finissimo, de pouquissimas pessoas, e um pescoco, que se vai
alargando daqueles que se integram no sistema econdmico como
trabalhadores regulares e como consumidores. Tudo isso como um funil
invertido, em que esta a maior parte da popula¢do, marginalizada da economia
e da sociedade, que ndo consegue empregos regulares nem ganhar o salario
minimo (RIBEIRO, 2004, p. 213).

Sendo assim, pode-se concluir pelo acima exposto que a participacdo cidadd na
construcdo das politicas publicas a serem aplicadas a sociedade é de fundamental importancia

para a afirmacdo do carater democratico do estado. Possibilitar uma discussdao ampla e
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participativa € sedimentar o entendimento da necessidade de uma evolucéo politica, econdmica

e social para um novo momento de debate coletivo.

No caso brasileiro, a previsdo de norma constitucional que coloca a seguranca publica
como dever de todos e obrigacdo do Estado, impde a observancia de um novo direcionamento
na elaboracdo de vias participativas para o efetivo alicerce social e estatal do que se denomina
estado democratico, social e humanista de direito. Alijar o cidadao/cidada de fazer parte das
discussbes em torno de um tema tdo polémico quanto ¢ a elaboracdo de politicas publicas na
area da seguranca € um ato de violéncia institucional e, mais que isso, atentatério ao estado

democratico.

Participar € reconhecer; e reconhecer precede 0 conhecimento e o
autorreconhecimento. Um Estado que reconhece nos seus cidadaos e cidadas as diferencas
fenotipicas e genotipicas, permite uma evolucdo no seu processo democratico; a sociedade
avaliza essa evolucdo. Reconhecer o0 outro € saber que todos séo pessoas de direitos e deveres
e que aviltar o direito de participar da construcao de politicas publicas é violar o contrato social
estabelecido entre Estado e sociedade através da Constituicdo Federal e fomentar uma violéncia

tdo real quanto simbolica entre entes cuja suficiéncia € inversamente proporcional.

5. Conclusbes a partir da Andlise e Interpretacdo Empirica do Policiamento Comunitario
na Cidade de Lages/SC

O estudo realizado teve como eixo central a resposta aos problemas relacionados ao
policiamento comunitério na cidade de Lages/SC. Sabe-se que de um projeto entusiasta e cuja
expectativa tinha elevado grau de maturidade, restou um apanhado de saudosismo por parte da
comunidade em relacdo ao periodo em que houve um pleno funcionamento e atividades em que
a comunidade confiava nas instituicdes policiais e estas tinham a popula¢do como principal
aliada no combate a criminalidade e na construgdo de prioridades que pudessem ser encaradas

como uma politica de prevencdo em detrimento a costumeira pratica repressiva.

Verificou-se que a formagdo e o desenvolvimento do policiamento comunitario se
deram a partir de um modelo de Policia Interativa, onde a institui¢cdo procurava a comunidade
com a finalidade de trocar experiéncias e procurar saber as principais demandas existentes nos
bairros. Esse projeto de sucesso foi o grande responsavel pelo desenvolvimento de um novo

pensamento; uma nova filosofia de pratica policial onde o Estado ndo era o Unico responsavel
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pela definigdo das préticas de atuacdo e muito menos das politicas mais adequadas a serem
adotadas em determinada comunidade.

A cidade carecia mais que a interatividade. Carecia de participacdo. A partir de um
curso nacional de Policia Comunitaria realizado com alguns oficiais das policias militares dos
diversos Estados da Federacdo, o entdo oficial Nazareno Marcineiro, atual comandante da
Policia Militar de Santa Catarina, teve o primeiro contato com a nova ideologia de atuacdo
policial e ndo refutou a necessidade de trazer a novidade para Santa Catarina. Assim, a partir
do inicio do ano 2000 a visdo comunitaria passou a transitar nas mentes dos principais agentes

de seguranca do Estado de Santa Catarina.

Era um novo momento para o Estado. Era um novo momento para a cidade de Lages,
antes encarada como uma cidade violenta, agora comecava e ver-se como uma cidade
plenamente habitavel e aprazivel para os seus municipes. Os poderes publicos estadual e
municipal uniram-se em torno da ideia e passaram a adota-la. Assim, Lages passou a ter um

projeto piloto de implantacéo do policiamento comunitario no Estado.

Verificou-se que alguns fatores foram determinantes para que o0 projeto ndo se
consolidasse na cidade. O primeiro deles diz respeito as dificuldades internas nas policias
militar e civil, eis que houve por parte do comando uma despreocupacdo com um fator
primordial que era a cultura policial repressiva. No caso da Policia Militar, a hierarquia e a
disciplina s&o pilares de sua formacéo e atuacdo. Desconsiderar que oficiais que tinham fungéo
de comando pudessem resistir a uma modificacdo da cultura e filosofia de atuacdo policial foi
um grande equivoco. A prépria Policia Militar, através de alguns comandantes de batalhdo,
resistiu a essas alteragdes onde a comunidade era o principal elemento de defini¢do das politicas
publicas a serem adotadas em determinado local. A mentalidade de que subordinar-se a

comunidade era algo incabivel na estrutura militar vigorou na mente de alguns comandantes.

No caso da Policia Civil, ndo restou muito diferente, eis que por se tratar de uma
Policia cuja interferéncia politica € muito grande, algumas autoridades policiais resistiram
deveras as alteracOes propostas. A reacdo se deu em ndo possibilitar a implantacdo plena do
projeto, visto que apenas uma policial foi destacada para atuar junto as comunidades, o que
impediu o pleno funcionamento. Ademais, a estrutura contingencial da Policia Civil sempre

dificultou que a sua participacédo fosse plena e qualificada.
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Fator determinante foram os diversos entraves criados na relacéo entre as policias. As
disputas de atribui¢do, como é o caso da lavratura de Termos Circunstanciados e registros de
ocorréncias policiais sdo pequenos exemplos desse embate irracional. Além disso, a pesquisa
mostrou que os policiais envolvidos, tanto militares quando civis, nutriam uma excelente
relacdo, porém restou claro que as linhas de comando de cada uma das corporacfes se
desentendiam em relagdo a atuacdo conjunta. Criaram uma espécie de hierarquia entre as
policias e entre essas e a comunidade, o que dificultou o andamento do projeto. Certo € que
cada uma tem a sua funcdo propria e constitucional, porem com a modernizacdo alguns
mecanismos administrativos passaram a ser elaborados por ambas as corporacdes, 0 que

evidenciou diferencas até hoje insuperaveis.

Outro fator advém do acima exposto, visto que ndo foi providenciada a devida
capacitacdo da comunidade e, em especial, das corpora¢Bes quanto a atuacdo de cada um, a
inexisténcia de subordinagdo interna corporis entre as instituicdes e a comunidade e a
necessidade premente de participacdo, tanto pela comunidade quanto pelo Estado, através de
sua forca policial. Essa auséncia de capacitacdo fez com que algumas pessoas ligadas aos
Conselhos Comunitérios de Seguranca — CONSEGS entendessem que as policias eram
subordinadas a comunidade, quando ao certo a subordinacéo era de todos a vontade de todos,
mas nunca entre 0s que atuavam no policiamento comunitario (comunidade e policias). Esses
erros levaram a uma falta de vontade politica na solucdo das prioridades por parte dos policiais.
Da mesma forma as consequéncias do acima exposto levaram a comunidade a afastar-se das
discussoes e deixar de exercitar o seu direito constitucional de fortalecer a democracia atraves

da participacdo na construcdo de politicas publicas para a seguranca de todos e todas.

N&o se deixou de verificar que a caréncia de contingente policial e a falta de estrutura,
tais como viaturas, equipamentos e baixos vencimentos, levaram a um enfraguecimento do
projeto. Antes cada setor chegou a contar com 19 soldados e um sargento da Policia Militar.
Hoje conta apenas com um sargento e uma policial civil (que j& era 0 nimero de policiais civis
anteriormente). Quanto aos demais soldados, levando-se em conta a diminui¢gdo no nimero de
policiais militares em Lages/SC, sdo destacados para rondas didrias e noturnas em diversos
bairros da cidade, o que impede a ideia do Policial de Bairro, afeito as caréncias e prioridades

daquela localidade especifica.

O Estado com isso deixou de fomentar a discussdo popular e comunitaria das politicas

de seguranca, alijando a populacdo de exercitar o seu direito constitucional de ser, também,
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responsavel pela seguranca publica. Assim, ao confrontar a teoria com a pratica, verificamos
que o Estado pratica uma violéncia contra o cidaddo e a cidadd, eis que cerceia um direito
constitucional de participacdo nas decisdes relacionadas ao tema seguranca. Dessa forma, essa
violéncia institucional leva a uma caréncia da populacdo em enxergar a si € a0 outro como
participes de um processo de fortalecimento democrético e debate publico. O cidad&o e a cidada
deixam de ver-se como agentes de transformacdo social e, por se tratarem de polo
hipossuficiente em relacao ao Estado, “docilizam-se”, passando a acatar a vontade soberana do

Leviata.

Para chegar a esse objetivo e responder as perguntas formuladas e que inquietavam os
autores, procurou-se avancar por um referencial histérico-normativo das policias, buscando o
entendimento acerca da sua formacao e relacdo com a sociedade e o Estado. Utilizou-se como
matriz teérica a compreensédo acerca do conceito de violéncia, em especial a institucional, e a
participacdo social e popular num referencial de fortalecimento democratico e instrumento de
reconhecimento de si e do outro nas formulacdes de politicas publicas na area da seguranca.
Avancou-se na compreensdo do papel das policias, tipos-ideais em disputa e a transicdo de um
modelo profissional de Policia para um modelo cidaddo, num momento de modernidade onde
as relacdes sociais encontram-se tao alinhadas as relacfes econdmicas e aos adventos ligados a

globalizacao.

Foi fundamental conhecer as opinides de pessoas ligadas a seguranca publica na cidade
de Lages/SC e a comunidade em geral acerca da funcionalidade e real efetividade do
policiamento comunitario. Além disso, verificar de que forma o policiamento comunitério se
constitui num instrumento de participacdo popular e, principalmente, prevencdo a violéncia
localizada e as conflitualidades permitiram com que se confirmasse que o descrédito da
comunidade com as institui¢fes de seguranca do Estado, a auséncia de investimento nas policias
e a falta de politica publica compartilhada na area da seguranga, tém sido uma das principais
razdes da degradacdo do policiamento comunitario em Lages/SC. Mais ainda, a efetividade e
funcionalidade do policiamento comunitario tém sido comprometidas pela auséncia de uma
parceria efetiva e continua entre comunidade e Estado, através das policias civil e militar, numa
I6gica de participacdo social e popular; e que a postura do Estado em ndo assumir o seu papel
de protagonista no estimulo a participacéo social nos debates acerca da seguranca publica e de
construcdo de um modelo de policia cidadd, dificulta o processo de reconhecimento do

cidadéd/cidadé enquanto agentes de transformacéo social e sujeitos de direitos e deveres, assim
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como a construcdo de um estado democratico, social e humanista de direito, configurando um

processo de violéncia institucional contra o cidaddo/cidada.

Acredita-se que a pesquisa possibilitaria respostas mais profundas e esclarecedoras,
em especial, quanto a posi¢ado das instituicdes policiais no que tange ao projeto de policiamento
comunitario em Lages/SC ter sofrido uma fratura em sua base estrutural e, em especial,
principioldgica. Foi fundamental buscar junto aos policiais militar e civil suas opiniGes e
sugestdes em torno da melhoria de um modelo compreendido, sendo como ideal, como o0 melhor
para o fortalecimento do estado democratico. A impossibilidade de entrevistar mais policiais
certamente foi um entrave, mas ndo se materializou como um impedimento, visto que ambos
os entrevistados tinham profundo conhecimento préatico e histérico acerca do policiamento
comunitario naquela cidade.

Visando ao complemento dos elementos de analise através dos dados coletados, houve,
também, a opcdo dos pesquisadores pela aplicacdo de um survey social cuja caracteristica
atitudinal e explicativa objetivava o fornecimento de informacdes acerca da avaliacdo, da
confianca e da aproximacdo da comunidade com os 6rgdos de seguranca publica de Lages.
Fundamental ressaltar que questiondrio muito parecido foi aplicado pela Secretaria de
Seguranca Publica de Santa Catarina, através da Policia Militar, no ano de 2002, sob a
coordenacdo do Centro de Pesquisa e Extensdo da Universidade do Planalto Catarinense -
UNIPLAC. Na época foram aplicados 1000 questionarios na cidade, num total de 100 por setor
dos CONSEGS (10 setores). Procurou-se, desta vez, aplicar 0 mesmo nimero de questionarios,
ou seja, 1000 questionarios, muito embora passados 9 a 10 anos da pesquisa anterior. Sendo
assim, foram aplicados 100 questionarios por setor dos CONSEGS.

A amostra é representativa da populacdo lageana com idade igual ou superior a 18
anos, sendo que o critério de selecdo foi aleatdrio, pugnando, como dito acima, por 100
questionarios por setor, sendo apenas 1 entrevistado por residéncia, independente de sexo, idade
(sempre acima de 18 anos), escolaridade, renda ou outra variavel determinada. Portanto, a
comparagdo de dados obtidos em 2002 com os dados de 2011/2012 foi essencial para a
visualizacao da evolucdo/involugéo da relacdo Policia Comunitaria/Comunidade. A diferenca
de 9 a 10 anos e a manutencdo do nimero de questionarios aplicados ndo tirou a cientificidade
e a seriedade dos dados, visto que, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, o censo de 2000 conferiu a Lages a populacdo de 157.682 habitantes,
portanto, uma populacdo maior que a do ultimo senso. Como a pesquisa da Secretaria de

Segurancga de Santa Catarina se deu em 2002, a variagdo populacional naqueles 2 anos foi
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minima. Além disso, poucos bairros foram criados nesse tempo, mesmo assim, o nimero de
setores dos CONSEGS manteve-se 0s mesmos. Outro dado interessante é que boa parte das
perguntas formuladas em 2002 foi formulada nesse survey de 2011/2012, ou seja, perguntas
fechadas em questionarios aplicados porta a porta, fortalecendo o carater comparativo entre as
duas pesquisas. A formulacéo dos respectivos graficos se deu através da utilizacdo do programa
Excel, da empresa Microsoft.

Por fim, extrai-se o dado mais alarmante: o questionario aplicado aponta que 75,8%
dos entrevistados ndo confiam no trabalho realizado pelas policias civil e militar, porém, mesmo
diante do descrédito, 89,4% dos entrevistados ainda acreditam que a Policia Comunitaria possa
ser um instrumento para amenizar problemas sociais que levam ao crime e a violéncia. Ao certo
isso denota que a populacdo correlaciona as policias com a responsabilidade do Estado em

fornecer a seguranca e politicas publicas que facilitem o “sentir-se seguro”.

Cré-se que as causas levantadas possam ser as mesmas em diversos locais onde o
policiamento comunitario foi implantado, mas nédo vingou, podendo o presente estudo tornar-
se mais um material de consulta para outros da mesma espécie, objetivando, ao fim, a mudanca
de Estado repressor, para um Estado formulador de politicas de seguranca em consonancia com
a sociedade e mais que isso, num referencial plenamente preventivo, participativo e

democrético. Este é o desejo e a funcionalidade que se espera com a presente pesquisa.
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